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INTRODUCCION

El Centro de Tecnologias Agroindustriales SENA Cartago Valle ha desarrollado este Plan Tecnoldgico
2024-2034 con una mirada puesta en el futuro. La creciente complejidad del sector agroindustrial,
acelerada por la revolucién tecnoldgica, exige una transformacidn profunda en nuestras practicas y
estrategias. Este Plan surge como una hoja de ruta clara para posicionarnos como lideres en
innovacion, formacion y nuestro compromiso con la excelencia académica y la sostenibilidad en el
sector agroindustrial del norte del Valle. A través de este documento, presentamos un conjunto de
acciones estratégicas disefiadas para adaptarnos a las demandas del futuro, nuestro objetivo es
convertirnos en un referente en la regién, impulsando el desarrollo tecnolégico y contribuyendo al

crecimiento econémico y social.
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OBJETIVO GENERAL

Posicionar al Centro de Tecnologias Agroindustriales SENA Cartago como referente regional en
innovacion y formacion tecnolégica para el sector agroindustrial, asegurando la sostenibilidad y

competitividad del sector y el desarrollo de la regidn.

e OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Dar a conocer el Plan Tecnoldgico 2024-2034 y sus estrategias clave para la transformacidn digital
del Centro y del sector agroindustrial.
e Detallar las acciones concretas que se implementaran para alcanzar los objetivos del plan.
e Mostrar como el plan responde a las necesidades actuales y futuras del sector.
2. Motivar la participacién de todos los actores involucrados en la implementacion del plan.
e Resaltar el caracter colaborativo del plan y la importancia de la participacion de instructores,
estudiantes, empresas y comunidad en general.
e Involucrar a la audiencia en la discusidn sobre cémo pueden contribuir al éxito del plan.
3. Generar alianzas estratégicas con el sector productivo y académico para fortalecer la oferta
formativa y fomentar la investigacién aplicada.
e Presentar las oportunidades de colaboracién que se abriran con la implementacién del plan.
e Destacar los beneficios mutuos de estas alianzas para el Centro, las empresas y la region.
ALCANCE

El Plan Tecnolégico del Centro de Tecnologias Agroindustriales SENA Cartago propone una serie de

estrategias orientadas a fortalecer la capacidad innovadora y formativa de la institucion. Entre estas se

destacan la modernizacidn de la infraestructura tecnoldgica, la ampliacién y actualizacién de la oferta

académica, el fomento de la investigacidon aplicada, la consolidacidon de alianzas estratégicas con el

sector productivo y académico, y la promocidn de una cultura de innovacién y emprendimiento. A través

de estas acciones, se busca posicionar al Centro como referente regional en el sector agroindustrial,

contribuyendo al desarrollo sostenible y competitivo de la region.
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METODOLOGIA

La Metodologia Integrada de Prospectiva y Participacion Estratégica (MIPPE) ha permitido elaborar un
Plan Tecnoldgico robusto y dindmico para el Centro de Tecnologias Agroindustriales, alineado con las
necesidades del territorio y las demandas del entorno global. Al combinar el andlisis prospectivo con la

participacién activa de los actores clave y una planificacion estratégica sélida, la MIPPE:

¢ Promueve una Vision Compartida: Facilita la colaboracion entre todos los involucrados, asegurando
que las estrategias reflejen una comprensidon comun de los objetivos y desafios.

e Facilita la Implementacion Efectiva: Alinea proyectos, alianzas y ofertas formativas con las
capacidades internas y las oportunidades externas.

e Es Replicable: Proporciona un paso a paso claro que puede ser utilizado por otras instituciones que
deseen desarrollar sus propios planes tecnolégicos, adaptandose a sus contextos y necesidades
especificas.

Esta metodologia integrada es una herramienta valiosa para cualquier organizacién educativa o tecnoldgica
que busque anticiparse a los cambios, innovar en su oferta y fortalecer su impacto en el desarrollo
socioecondmico.

Nombre de la Metodologia

Metodologia Integrada de Prospectiva y Participacion Estratégica (MIPPE)
Este nombre refleja un enfoque mixto y estructurado que combina herramientas de analisis prospectivo con

la participacion activa de los actores clave del centro—incluyendo instructores, coordinadores y lideres de
area—y se alinea con la planificacion estratégica institucional.

Referentes Tedricos
Prospectiva Estratégica

La MIPPE se fundamenta en la Prospectiva Estratégica, una disciplina que combina el analisis de tendencias
y la construccién de escenarios futuros con la planificaciéon estratégica. Este enfoque permite anticipar
cambios en el entorno y adaptar las estrategias organizacionales para enfrentar desafios y aprovechar
oportunidades emergentes.

Métodos de Participacion Activa
Se incorporan técnicas de participacion activa como:

e METAPLAN: Una metodologia participativa que facilita la organizacion y clasificacion de ideas en
grupos, promoviendo el consenso y la colaboracion.

e Consultas a Expertos: Involucrar a instructores y especialistas por linea tecnolégica para garantizar
gue las decisiones estén basadas en conocimiento especializado y experiencia practica.

Triangulo de Sabato
Como referente complementario, el Triangulo de Sabato enfatiza la interaccidn entre el Estado, el sector

productivo y el sistema cientifico-tecnolégico (instituciones educativas y centros de investigacion) para

10



®
SENA

N

impulsar el desarrollo tecnolégico y la innovacién. Este modelo es relevante para el SENA, al promover

colaboraciones que potencien el impacto del plan tecnolégico en el desarrollo regional y nacional.

Descripcion de la Metodologia
La MIPPE se desarrolla en tres fases secuenciales, alineadas con la ruta metodoldgica establecida para el Plan

Tecnoldgico:

Diagndstico Inicial y Analisis de Contexto

Anadlisis DOFA: Identificacién de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas para evaluar la
situacidn interna y externa del centro.

Vigilancia Tecnoldgica y Competitiva: Monitoreo de tendencias tecnoldgicas y practicas
competitivas en sectores clave como agroindustria, energias renovables y bioconstruccién.

Revision de Tendencias y Necesidades Sectoriales: Evaluacion de las demandas del mercado vy
necesidades de los sectores estratégicos en los que el centro tiene influencia.

Mapeo de Trayectoria Tecnoldgica

Elaboraciéon del Mapa de Trayectoria Tecnoldgica: Proyeccidn de tecnologias y tendencias clave que
impactaran al centro.

Utilizacion de Insumos Clave: Incorporacidon de documentos como la "Prospectiva Regional Valle del
Cauca" para alinear el plan con las proyecciones del entorno.

Construccion de Escenarios Futuros

Anadlisis de Escenarios: Desarrollo de diferentes escenarios futuros mediante talleres participativos,
analizando cémo las tendencias pueden influir en el centro.

Formulacidn Estratégica: Definicién de la vision, misidn, objetivos estratégicos y lineas de accion
prioritarias que guiardn el desarrollo del centro en los proximos afios.

POST-PROSPECTIVA (Implementacion y Seguimiento)
Proyectos Estratégicos I+D+i

Identificacion y Priorizacion: Seleccidon de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién que
respondan a las necesidades identificadas.

Enfoque en Innovacion: Proyectos destinados a impulsar la innovacidn tecnolégica y mejorar la
competitividad del centro.

Alianzas Estratégicas

Establecimiento de Colaboraciones: Creacion de alianzas con entidades publicas y privadas,
universidades y centros de investigacién.

Potenciacidn de Recursos: Aprovechamiento de sinergias para potenciar los recursos y capacidades
del centro.

Oferta de Formacion Pertinente

Disefio de Programas Formativos: Desarrollo de una oferta educativa alineada con las demandas del
mercado laboral y las necesidades especificas de los territorios.

Actualizacion y Pertinencia: Asegurar que los programas de formacién incorporen las ultimas
tendencias y tecnologias emergentes.

11
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Metodologias Participativas Implementadas

Talleres Participativos con METAPLAN

Organizacion de Sesiones de Trabajo: Utilizacion del METAPLAN para clasificar ideas y aportaciones
en cuatro categorias principales:

o Proyectos Estratégicos |+D+i

o Alianzas Estratégicas

o Oferta de Formacidén Pertinente

o ldeas Emergentes, Retos y Desafios
Inclusion de Actores Relevantes: Participacidn activa de instructores, coordinadores y lideres de area
para asegurar que el plan refleje las necesidades internas y externas.

Consultas a Expertos por Lineas Tecnoldgicas

Recopilaciéon de Conocimientos Especializados: Involucrar a instructores expertos para obtener una
visidn integral de cada area tecnoldgica.

Alineacidén con Tendencias y Necesidades Actuales: Garantizar que las estrategias y proyectos estén
en sintonia con los avances del sector.

Talleres con el Equipo Tactico del Centro

Revision y Confeccién de la POST-PROSPECTIVA: Trabajo colaborativo con coordinadores y lideres
para alinear las decisiones estratégicas con las capacidades internas.

Integracion de Tecnologia y Digitalizacion

Herramientas Digitales: Implementacion de plataformas colaborativas y bases de datos para facilitar
el andlisis y gestion de informacion.
Gestion del Proyecto: Uso de tecnologias para seguimiento y monitoreo del avance del plan.

Alineacidn con Politicas Institucionales y Sectoriales

Concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo: Asegurar que el plan tecnoldgico esté alineado
con las politicas nacionales y regionales.

Directrices del SENA: Cumplimiento de las orientaciones institucionales para garantizar la
pertinencia y relevancia del plan en el contexto colombiano.

12
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FASE | - ANALISIS Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1 ANALISIS ESTRATEGICO DEL ENTORNO - ANALISIS EXTERNO DEL CENTRO DE
FORMACION

Un andlisis externo del Centro de Formacidon de Tecnologias Agroindustriales de Cartago, Valle del
Cauca, es fundamental para identificar las oportunidades y amenazas que enfrenta la institucion
en su entorno. Este andlisis permitird ajustar las estrategias y acciones del Centro para garantizar

su sostenibilidad y relevancia en el sector agroindustrial.

1.1.1 CAMBIO CLIMATICO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales enfrenta desafios significativos debido al cambio
climdtico, un factor externo que se clasifica como una amenaza de alto impacto y alta
calificacion. Este fendmeno pone en riesgo la continuidad y calidad de los servicios que el
centro ofrece, ya que las variaciones climaticas y los eventos meteoroldgicos extremos pueden
causar interrupciones operativas. Ademas, el cambio climdtico puede llevar a un aumento en
los costos asociados con los materiales, equipos y maquinaria, exacerbados por las dificultades

logisticas en el transporte.

La infraestructura del centro también esta en riesgo de sufrir dafios directos debido a estas
condiciones adversas, lo que podria resultar en la necesidad de inversiones significativas para
reparaciones o adaptaciones. La creciente frecuencia e intensidad de estos fendmenos
climdticos exigen que el Centro de Tecnologias Agroindustriales considere estrategias de
mitigacién y adaptacidn para asegurar la sostenibilidad de sus operaciones y servicios en el

futuro.
1.1.2 FACTOR POLITICO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales se enfrenta a una serie de desafios y oportunidades
dentro del ambito politico, que impactan directamente su operatividad y estrategia a largo

plazo. A continuacién, se destacan los principales aspectos de este factor:

Amenazas Politicas:

14
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Requisitos Legales: Los cambios constantes en la legislaciéon representan una amenaza
media con un alto impacto. El Centro debe adaptarse continuamente a los nuevos mandatos
legales, lo cual, dada su naturaleza publica, es crucial para evitar sanciones significativas.

Politica en Trabajo y/o en Educacién: Las politicas gubernamentales en estas areas son
percibidas como amenazas de alto impacto debido a que pueden imponer costos
adicionales, restringir recursos financieros esenciales y generar incertidumbre en la

planificacion estratégica del Centro.

Oportunidades Politicas:

Alianzas Publico - Privadas: El desarrollo de alianzas con actores publicos y privados se
considera de alto impacto positivo, proporcionando financiamiento, experiencia técnica y
apoyo para mejorar la infraestructura y los programas educativos del Centro.

Documentos de Politica CONPES: La alineacidn con estos documentos, que forman parte del
plan nacional de desarrollo, ofrece grandes oportunidades de apoyo gubernamental y
financiamiento, permitiendo al Centro mejorar e innovar en sus programas y servicios.
Planes de Desarrollo Nacional, Departamental y Local: Estar informado y alineado con estos
planes proporciona un respaldo significativo para la financiacién y la regulacion, ademas de
abrir oportunidades para la investigacion y el desarrollo.

Formulacion y Aprobacion de Planes de Ordenamiento Territorial (POT): Estos planes
permiten al Centro tomar decisiones informadas sobre inversiones, expansién y desarrollo

de programas de formacidn, ajustandose a las necesidades territoriales especificas.

Impacto e Implementacion:

La implementacién de politicas adecuadas y la gestidon efectiva de las amenazas vy
oportunidades politicas son cruciales para la sostenibilidad y el crecimiento del Centro. Las
alianzas estratégicas, la adecuacidn a los requisitos legales y la participacién en la
formulaciéon de politicas que afectan directamente al sector agroindustrial y educativo son
esenciales para fortalecer la posicién del Centro como lider en la formacidn agroindustrial

en la region.
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1.1.3 FACTOR SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y ENERGETICA

El Centro de Tecnologias Agroindustriales enfrenta diversas amenazas relacionadas con la

sostenibilidad ambiental y energética, que son cruciales para su funcionamiento y reputacion.

A continuacidn, se detallan los aspectos mds relevantes de este factor:

Cambio Climatico:

Impacto y Amenaza: A pesar de que los impactos del cambio climatico no son tan severos
en la ubicacién del Centro como en otros lugares del pais, el comportamiento bimodal del
clima afecta significativamente la programacion y ejecucidn de las actividades del Centro.
Ademads, esto también repercute en la disponibilidad de servicios proporcionados por

terceros, lo cual es calificado como una amenaza de alto impacto.

Disponibilidad y Calidad de Recursos Naturales y Servicios Publicos:

Inconsistencias en la Prestacion de Servicios: El Centro cuenta actualmente con acceso a
recursos naturales y servicios publicos necesarios para sus operaciones. No obstante,
enfrenta desafios debido a inconsistencias por parte de los proveedores, lo que puede
causar interrupciones en la prestacidon de servicios esenciales, catalogadas como una

amenaza de impacto alto.

Exigencias Normativas Ambientales y Energéticas:

Cumplimiento y Desafios Normativos: La constante modificacién de las normativas
ambientales y energéticas representa una amenaza significativa para el Centro, ya que los
cambios frecuentes pueden resultar en retrocesos y desajustes operacionales. Esto implica
un riesgo de sanciones por incumplimiento, lo que subraya la necesidad de una gestién

efectiva y adaptativa de estos requisitos normativos.

Impacto e Implementacion:

La gestion de estas amenazas ambientales y energéticas es fundamental para asegurar la
continuidad y eficacia de las operaciones del Centro. Implementar estrategias proactivas

para adaptarse al cambio climatico, mejorar la fiabilidad de los recursos y servicios, y
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cumplir con las exigencias normativas son pasos cruciales para minimizar los impactos

negativos y proteger la infraestructura y recursos del Centro.
1.1.4 FACTOR ECONOMICO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales del SENA en Valle del Cauca enfrenta un panorama
econdmico lleno de desafios y oportunidades que influyen directamente en su funcionamiento
y estrategia institucional. A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes de este factor

econdémico:

1. Oportunidades Estratégicas:

e Politicas de Desarrollo Productivo: El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 destaca la
importancia de la productividad a través de estrategias como la economia campesina y
popular, y el fondo emprender, brindando al SENA la oportunidad de alinear sus servicios
con estas politicas gubernamentales.

e Demanda del Campo de Conocimiento: La alta demanda de conocimiento técnico vy
profesional es una ventaja significativa, permitiendo al Centro desarrollar programas que
respondan a las necesidades del mercado laboral.

e Integracidon Empresarial y Proyectos de Desarrollo Territorial: La colaboracién con empresas
y la participacién en proyectos de desarrollo territorial presentan grandes oportunidades
para el Centro, permitiéndole jugar un papel crucial en la transformaciéon econdmica y la

competitividad regional.

2. Amenazas Criticas:

e Cambios en la Economia y Politica Fiscal: Las fluctuaciones econdémicas y las reformas
fiscales pueden impactar negativamente los recursos financieros del Centro, limitando su
capacidad operativa y de inversion.

e Competencia en el Mercado: La presencia de otras instituciones educativas y centros de
formacién crea un entorno competitivo que podria afectar las tasas de matriculacién y la
percepcion de la calidad del SENA.

e Inversion Publica y Reforma Laboral: Las variaciones en la inversidn publica y las reformas
laborales pueden repercutir directamente en la misidn del SENA y en su capacidad para

servir efectivamente a la comunidad.
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Impacto e Implementacion:

La capacidad del Centro para manejar estas oportunidades y amenazas determinard su éxito
en promover el desarrollo econémico y la empleabilidad en la regidn. Implementar
estrategias que maximicen las oportunidades y mitiguen las amenazas sera crucial. Esto
incluye fortalecer alianzas con el sector privado y adaptarse agilmente a los cambios

econdmicos y politicos.

1.1.5 FACTOR TECNOLOGICO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales del SENA en Valle del Cauca se encuentra en una

posicidn estratégica para aprovechar la tecnologia y la innovacién como pilares fundamentales

para su desarrollo y eficacia operativa. A continuacion, se detallan los principales factores

tecnolégicos que influyen en el Centro:

Oportunidades de Mejora y Expansion:

Automatizacion de Procesos: Existe una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia
y calidad del servicio mediante la automatizacién de procesos internos, lo cual puede
optimizar la experiencia del usuario final.

Big Data y Seguridad Digital: La implementacion de Big Data permite una mejora notable en
la toma de decisiones y la personalizacion de la oferta educativa. Sin embargo, es
fundamental garantizar la seguridad de la informacién para mantener la confianza y la
integridad operativa.

Centros y Grupos de Investigacion: Los esfuerzos en investigacion y desarrollo posicionan al
Centro como lider en innovacién, particularmente en areas como la gestién de negocios y
el control ambiental. Es crucial mantener y expandir estas capacidades para conservar su
liderazgo y relevancia.

Globalizacién de la Informacién: Aprovechar la globalizacion de la informacion puede
mejorar sustancialmente la calidad de la formacién y los servicios ofrecidos, adaptando el

Centro a las dindmicas modernas y globalizadas de educacién y trabajo.
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1. Desafios en Conectividad y Acceso Tecnoldgico:

e Conectividad Digital y Nivel de Acceso Tecnoldgico: La limitada conectividad en zonas
rurales y la disparidad en el acceso a tecnologias avanzadas son desafios significativos que
pueden afectar la equidad en la educacidn y el desarrollo de competencias tecnoldgicas.

e Innovacion y Niveles de Tecnologia en Sectores Econdmicos: Mientras algunos sectores
exhiben avances tecnolégicos, otros, como el agricola, aun presentan brechas significativas.
Es vital que el Centro ayude a cerrar estas brechas a través de la formacién y el desarrollo

tecnoldgico.

2. Implementacion de Tecnologias y Adaptacion al Cambio:

e Laimplementacion efectiva de tecnologias avanzadas requiere una estrategia integral que
no solo contemple la adopcién de nuevas herramientas sino también la formacion vy
capacitacion continua del personal y los estudiantes.

e Alinear estas tecnologias con los planes nacionales y departamentales garantiza que el
Centro no solo responda a las necesidades actuales, sino que también se anticipe y adapte

a futuros cambios tecnoldgicos y de mercado.
1.1.6 FACTOR SOCIOCULTURAL

El Centro de Tecnologias Agroindustriales del SENA en Valle del Cauca enfrenta diversos factores
socioculturales y demograficos que representan tanto oportunidades como amenazas para su
funcionamiento y la calidad de sus servicios. A continuacidn, se detallan los principales aspectos

a considerar:

1. Oportunidades para Mejorar y Expandir:

e C(Calidad Educativa (Ecaes - Saber PRO): Mejorar los resultados de las pruebas de los
egresados es esencial para asegurar la calidad de la formacién y cumplir con los estandares
educativos nacionales.

e Desplazamiento y Migraciones: El aumento de la poblacion en areas urbanas y rurales
debido a desplazamientos puede incrementar la demanda de servicios del SENA, lo cual

requiere una preparacion para atender a un mayor nimero de aprendices.

19



SENA

N

Habitos de Vida y Consumo: El SENA tiene la oportunidad de influir positivamente en la vida
de los aprendices, integrando aspectos de bienestar en la formacién profesional para
mejorar la calidad de vida y la preparacion laboral.

Proyeccidn Social: La posicién del SENA como un actor clave en la comunidad permite
realizar proyecciones sociales que mejoran la mano de obra y los proyectos productivos en

la region.

Desafios y Amenazas:

Corrupcion: Representa un riesgo significativo que puede afectar la eficiencia operativa, la
transparencia y la confianza publica. Se requieren medidas rigurosas para combatir y
prevenir la corrupcion.

Demografia y Poblacion: La migracidn interna y el envejecimiento poblacional pueden
afectar la disponibilidad de mano de obra en areas rurales y alterar las dindmicas de
formacién y empleo en la region.

Educacidn: Cobertura, Calidad, Desercién y Capacitacidon Docente: Los niveles educativos en
las instituciones de origen influyen directamente en la preparacion de los futuros
aprendices y en la capacidad del SENA para cumplir con sus exigencias formativas.

Politicas Publicas sobre Educacién y Necesidades Basicas Insatisfechas: Las deficiencias en
servicios basicos como salud, vivienda y educacién de calidad pueden limitar el acceso a la
formacidn y afectar el desempefio académico de los aprendices.

Seguridad Ciudadana y Conflicto Armado: La inseguridad y los vestigios de conflictos
pasados pueden impactar negativamente en la operatividad del Centro y en la seguridad de

sus estudiantes y personal.

Implementacion de estrategias y adaptacion al cambio:

La implementacién efectiva de programas que atiendan estas oportunidades y amenazas
requiere una estrategia integral que considere la formacion, el bienestar y la seguridad de
los aprendices.

Alinear las politicas y actividades del Centro con las necesidades y desafios socioculturales
y demograficos garantiza no solo responder a las necesidades actuales sino también

adaptarse a los cambios futuros en el entorno social y demografico.
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1.1.7 FACTOR SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales enfrenta desafios significativos y oportunidades en

relacidn con la seguridad y la salud en el trabajo, que son cruciales para garantizar un ambiente

de trabajo seguro y eficiente. A continuacién, se presenta un resumen de las principales

variables identificados:

Oportunidades para Mejorar la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Condiciones de Saneamiento: El centro cuenta con protocolos estrictos de higiene y un plan
de saneamiento efectivo que incluye control de plagas, analisis de agua y limpieza detallada
de dreas, lo cual es fundamental para mantener un ambiente de trabajo saludable.

Exigencias Normativas Aplicables al SG-SST: Se ha implementado un sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo que cumple con las normativas legales vigentes, lo que

refuerza la prevencidn de incidentes y promueve un ambiente laboral seguro.

Desafios y Amenazas a la Seguridad y Salud:

Emergencias Sanitarias/Desastres Naturales: El centro realiza actualizaciones periddicas y
recibe seguimiento de entes de control para gestionar emergencias. Sin embargo, la
preparacidn y respuesta ante desastres naturales siguen siendo un reto crucial.

Relaciones o Afectaciones por Vecinos: Las actividades del centro pueden provocar
tensiones con los vecinos, lo que podria impactar negativamente la imagen institucional y
las operaciones diarias.

Cambio Climatico: Los efectos del cambio climatico podrian alterar significativamente las
condiciones laborales, afectando la salud fisica y psicolégica de los trabajadores y

deteriorando la infraestructura del centro.

Implementacion de estrategias:

Para capitalizar las oportunidades y enfrentar las amenazas, el centro debe continuar
fortaleciendo sus sistemas de gestidon de seguridad y salud, asegurando que todos los
protocolos y medidas de seguridad estén actualizados y sean efectivos.

Es esencial mejorar la comunicacién y la relacién con la comunidad vecina para mitigar

conflictos y asegurar el apoyo comunitario en las operaciones del centro.
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La adaptacién a los cambios climaticos requiere una planificacion proactiva y la
implementacién de medidas que aseguren la resiliencia de la infraestructura y la

continuidad de las operaciones.

1.1.8 FACTOR SEGURIDAD EN LA INFORMACION

El Centro de Tecnologias Agroindustriales enfrenta varios retos y oportunidades en cuanto a la

seguridad de la informacién, un aspecto critico para mantener la confianza y la eficiencia

operativa. A continuacion, se detalla el analisis de este factor:

Oportunidades en Seguridad de la Informacién:

Ciberseguridad: El centro dispone de infraestructura de alta tecnologia y actualiza
constantemente la seguridad de sus canales de informacién para contener amenazas
cibernéticas.

Seguridad Informdtica: Se estdn mejorando las practicas de seguridad informatica,
incluyendo controles de acceso robustos, cifrado de datos, y educacién continua sobre
seguridad para los usuarios, lo que fortalece la proteccidn de sistemas, redes y datos.
Requisitos Normativos: Se pone énfasis en la gestion efectiva de los requisitos normativos
para asegurar el cumplimiento legal y la proteccidn de los datos, integrando estas practicas

como parte fundamental de la estrategia de seguridad.

Amenazas a la Seguridad de la Informacion:

Seguridad de la Informacidn: Hay una necesidad continua de fortalecer la seguridad de la
informacidn para enfrentar las amenazas cibernéticas en un entorno digital complejo.
Transferencia de Datos: El aumento en la cantidad y velocidad de la transferencia de datos
presenta riesgos significativos de interceptacidn, manipulacidn o robo de informacion
sensible.

Cambio Climatico: Los eventos climaticos extremos pueden causar interrupciones en la

infraestructura fisica e inactividad de los servicios, afectando la seguridad de la informacion.

Estrategias Recomendadas:
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e Fortalecimiento Continuo: Es crucial continuar mejorando la infraestructura y las practicas
de seguridad para anticipar y mitigar los riesgos emergentes.

e Capacitacidon y Concienciacién: Ampliar los programas de formacién para usuarios vy
personal técnico sobre las mejores practicas en seguridad de la informacion y respuesta
ante incidentes.

e Evaluacidon de Riesgos: Realizar evaluaciones de riesgos periddicas para identificar y abordar
vulnerabilidades potenciales, especialmente las que puedan ser exacerbadas por el cambio

climatico.
1.1.9 TENDENCIAS DE LAS LINEAS MEDULARES:

El Centro de Tecnologias Agroindustriales, en su misién de liderar la formacidon profesional
integral y la innovacién tecnoldgica en el Valle del Cauca, se enfoca en el desarrollo de sus lineas
medulares, alineadas con las necesidades del mercado y los desafios socioecondmicos
regionales. A continuacién, se presentan las tendencias actuales que estdn moldeando estas
areas de especializacion, para mantenerse relevante en un panorama global competitivo y en

constante cambio.

e Agricultura y Agroindustria: Incremento en la adopciéon de tecnologias de precision y
biotecnologia para optimizar los ciclos de produccidon y mejorar la sostenibilidad de las
practicas agricolas, especialmente en el cultivo de café de alta calidad.

e Artes Gréficas: Integracion de tecnologias digitales avanzadas como la impresion 3D y la
realidad aumentada para revolucionar el disefio y la produccién gréfica.

e Comercio y ventas: Utilizacidn de inteligencia artificial para personalizar la experiencia del
cliente y optimizar la cadena de suministro en el comercio minorista y mayorista.

e Deportes: Aplicacién de wearables tecnoldgicos para monitorear el rendimiento fisico y
optimizar los entrenamientos personalizados en diversos deportes.

e Gestion Administrativa y Financiera: Implementacidn de sistemas automatizados para la
gestién financiera y administrativa, aumentando la eficiencia y reduciendo errores
operativos.

e Informatica: Avance hacia la computacién en la nube y la seguridad cibernética como pilares

fundamentales para la proteccién de datos y la operatividad sistémica.
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e Logistica y Transporte: Adopcién de sistemas inteligentes de logistica que incorporan loT y
analisis de big data para mejorar la trazabilidad y la eficiencia logistica.

e Telecomunicaciones: Expansién de redes 5G que facilitardan una mayor conectividad y
abrirdn nuevas posibilidades en comunicaciones mdviles y fijas.

e Turismo Rural: Promocién de experiencias de turismo sostenible que valoran la autenticidad
cultural y la conservacidon ambiental como atractivos principales.

e Construccion (Bioconstruccion): Innovacidn y sostenibilidad en el uso de guadua y otros
materiales sostenibles, con un enfoque en practicas que respeten y armonicen con el medio
ambiente.

e Energia Eléctrica: Enfoque en la transicion energética hacia fuentes mas limpias vy
renovables, como la solar y la edlica, integrando tecnologias para maximizar la eficiencia

energética.

1.2 IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

La implementacién exitosa del Plan Tecnoldgico del CTA SENA Cartago se encuentra inmersa en un
entorno dindmico y complejo, caracterizado por una multiplicidad de factores interrelacionados. La
informacidn presentada constituye un mapa detallado de este entorno, identificando tanto las
oportunidades que pueden impulsar el desarrollo tecnolégico como las amenazas que podrian
obstaculizarlo. A través de un andlisis minucioso de variables politicas, econdmicas, sociales,
tecnoldgicas, ambientales y legales, se ha logrado construir una visién integral de los desafios y
potencialidades que enfrenta el plan. Esta comprensién profunda del contexto permitird una toma

de decisiones estratégica y la adopcion de medidas proactivas para asegurar el éxito a largo plazo.

La tabla que presentamos ante ustedes constituye una herramienta invaluable para comprender la
intrincada red de factores que influyen en el éxito de nuestro Plan Tecnoldgico. Esta vision holistica

nos permite apreciar la complejidad del entorno en el que operamos.
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Tabla 1: AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Requisitos legales

Alianzas publico - privadas

Cambios de gobierno

Documentos de politica CONPES

Politica en Trabajo y/o en Educacion

Formulacién y aprobacién de planes de

Cambios en el comportamiento de la economia y/o en las

Planes de desarrollo nacional, departamental y

Competencia en el mercado

Politicas de desarrollo productivo

Empresas creadas y cerradas por sector econdémico

Apuestas productivas

Fuentes de financiacion

Competitividad

Inversién publica

Demanda del campo de conocimiento

Niveles de empleo / desempleo / subempleo

Integracion (Asociacion) empresarial

Oferta del campo de conocimiento

Politicas de desarrollo productivo

Politica fiscal

Productividad urbanay rural

Politica salarial

Proyectos de Desarrollo territorial

Presupuesto, Marco de Gasto a Mediano Plazo (MGMP) y

Sectores productivos

Reforma laboral

Vocacién productiva del municipio

Corrupcién

Calidad educativa (Ecaes - Saber PRO)

Demografia y poblacién

Desplazamiento y migraciones

Educacion: Cobertura, calidad, desercion y capacidad en

Habitos de vida / habitos de consumo

25



SENA

N

Politicas publicas sobre educacion, necesidades basicas

Proyeccién social

Seguridad ciudadana y conflicto armado

Automatizacidn de Procesos

Disponibilidad y acceso a conectividad

Big Data y seguridad digital

Nivel de acceso tecnoldgico - Conectividad Digital

Centros y Grupos de investigacion

Cambio Climatico

Globalizacion de la informacién

Disponibilidad y calidad de recursos naturales y servicios

Inversion en actividades del CTl e I+D

Exigencias normativas ambientales y energéticas

Nivel tecnoldgico de los sectores econdmicos

Seguridad de la Informacion

Niveles de innovacién de las empresas - Nivel de

Transferencia de Datos

Nuevas tecnologias aplicadas a la educacidn

Emergencias Sanitarias/ Desastres naturales

Ciberseguridad

Relaciones o afectaciones por vecinos

Seguridad Informatica

Cambio climatico

Requisitos Normativos

Cambio climatico

Condiciones de saneamiento

Cambio climatico

Exigencias normativas aplicables al SG- SST

Fuente: elaboracion propia

1.3 ANALISIS INTERNO DEL CENTRO DE FORMACION

1.3.1 FACTOR COMPETITIVO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales enfrenta varios retos y oportunidades en cuanto a la

competitividad. A continuacidn, se presenta un analisis detallado de este factor:

Fortalezas Competitivas:
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e Sistemas de Gestidn: El centro asegura el cumplimiento de las normas ISO y mantiene un
equipo idéneo para el manejo de los sistemas de gestion integral, lo que refuerza la
eficiencia operativa y la calidad de los servicios.

e Gestion por Procesos: Se caracteriza por una red de procesos bien definidos y formalizados,
donde los funcionarios estan bien informados de sus roles, contribuyendo a la eficiencia 'y
eficacia organizacional.

e Acceso aotras Entidades o Empresas: Existencia de colaboraciones con diferentes entidades
y empresas para fortalecer procedimientos internos y expandir los servicios del centro.

e |dentificacién de Necesidades de Grupos de Valor: Reconocimiento activo y atencion a las
necesidades de grupos de interés, ajustando las respuestas segun la disponibilidad de

recursos.

Debilidades Competitivas:

e Gestidon de Costos: Existen retos significativos con la gobernabilidad sobre la asignacion de
recursos y demoras en la aprobacién y asignacién de fondos para proyectos, afectando la
calidad del proceso formativo.

e Inversion en Investigacion y Desarrollo: Necesidad urgente de mejorar la participacion en
investigaciones y desarrollo de nuevos servicios, donde se observa una baja implicacion de
instructores y estudiantes en estas actividades.

e Oferta Institucional: La oferta de servicios no esta actualizada ni categorizada
adecuadamente segun la poblacién objetivo, lo que puede afectar la pertinencia y el

impacto de los programas ofrecidos.

Oportunidades Internas:

e Caracterizacién de Grupos de Valor: A pesar de tener una ruta establecida para la
caracterizacién de la poblacidn, se necesita mejorar los reportes de seguimiento laboral de
los egresados.

e Formacién Virtual: Existe un portafolio limitado de programas virtuales que necesita ser

ampliado para abarcar mas dreas tecnoldgicas y técnicas.

Amenazas Internas:
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Relaciones o Afectaciones por Vecinos: Problemas potenciales con la comunidad local
pueden afectar la imagen del centro debido a actividades que alteren las normas de

convivencia.

Recomendaciones Estratégicas:

Optimizar la Gestiéon de Recursos: Mejorar los procedimientos de asignacién y uso de
recursos para garantizar una respuesta agil y efectiva a las necesidades del centro.

Ampliar y Diversificar la Oferta Educativa: Expandir el portafolio de formacién virtual y
actualizar la oferta institucional para asegurar que sea relevante y accesible para todos los
segmentos de la poblacién objetivo.

Fortalecer la Investigacion y Desarrollo: Incentivar la participacion en actividades de [+D+l

para promover la innovacién y la transferencia de conocimiento.

1.3.2 FACTOR COMUNICACION INTERNA

El Centro de Tecnologias Agroindustriales presenta tanto fortalezas como debilidades en su sistema

de comunicacidn interna, lo cual es crucial para su funcionamiento y la eficiencia operativa.

Fortalezas en Comunicacion Interna:

Comunicacion Accesible e Inclusiva: Aunque existen dificultades, se ha garantizado que toda
la informacién sea accesible para todos los grupos de trabajo en igualdad de condiciones.
Esto asegura que todos los miembros del centro puedan participar activamente y estén bien
informados.

Disposicion de Equipos Especializados para la Produccién de Contenidos: El centro ha
fortalecido sus canales de comunicacidn, especialmente en areas digitales como redes
sociales y blogs. Se cuenta con un equipo de comunicaciones dedicado a la produccién de
contenidos relevantes, utilizando equipos sofisticados que facilitan la creacién de material
de alta calidad que responde a las necesidades de la comunidad educativa y promueve

eficazmente los eventos y programas del centro.

Debilidades en Comunicacidn Interna:
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Canales Utilizados y su Efectividad: Aunque se han hecho avances significativos en el
desarrollo de canales de comunicacidn, aun es necesario mejorar la calidad de la
informacién compartida para facilitar la toma de decisiones efectivas y oportunas dentro
del centro.

Flujo de la Informacidon Necesaria para el Desarrollo de las Operaciones: Se reconoce la
necesidad de mejorar el flujo de informacién entre los equipos de trabajo para optimizar las
operaciones. La informacién entre procesos no es lo suficientemente fluida, lo que puede

generar retrasos o ineficiencias en las actividades diarias.

Recomendaciones Estratégicas:

Mejorar la Calidad de los Canales de Comunicacidn: Implementar revisiones periddicas de
la efectividad de los canales de comunicacién existentes y ajustar o introducir nuevos
métodos conforme sea necesario para asegurar que la informacién sea precisa y util.

Optimizar el Flujo de Informacidn: Establecer mecanismos que garanticen un intercambio
de informacidn mds fluido y sistematico entre los diferentes equipos, lo que podria incluir
la implementacidon de sistemas de gestiéon de informacién interna mas robustos o la

realizacion de reuniones regulares de coordinacion.

1.3.3 FACTOR SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y ENERGETICA

El Centro de Tecnologias Agroindustriales enfrenta desafios y aprovecha oportunidades

relacionadas con la sostenibilidad ambiental y energética, aspectos cruciales para su operacién y

alineacion con los estandares nacionales e internacionales.

Fortalezas en Sostenibilidad Ambiental y Energética:

Alineacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible: El centro ha implementado acciones para
alinearse con los objetivos de desarrollo sostenible, especialmente en areas como energias
no contaminantes, agua limpia y saneamiento, produccion y consumo sostenibles, y accién
por el clima. Las estrategias incluyen el seguimiento del consumo de recursos, la inspeccién
de infraestructuras ambientales y energéticas, la implementacidn de energias limpias, y el

mantenimiento y seguimiento de sistemas energéticos.
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Implementacién Nacional de Sistemas de Gestion Ambiental y Energia: Participa
activamente en el cumplimiento de normativas internacionales como las normas NTC ISO
relacionadas con la gestion ambiental y energética, y reportes de sostenibilidad (GRI),
asegurando una gestion efectiva y reconocida de su huella ambiental.

Cultura Ambiental a través de Sena SAPIENS: Fomenta una cultura ambiental robusta
mediante el programa Sena SAPIENS, promoviendo la educacién y la sensibilizacidon
ambiental entre los miembros de la comunidad educativa mediante diversas actividades y
comunicaciones.

Debilidades en Sostenibilidad Ambiental y Energética:

Condiciones Internas de la Infraestructura: A pesar de cumplir con las normativas RETIE y
RETILAP y contar con infraestructura adecuada para la gestion de residuos y electricidad, se
reconoce la necesidad de mejorar ciertas condiciones de la infraestructura para no
comprometer las acciones de saneamiento ambiental.

Obligaciones Legales Ambientales: Aunque el centro cumple con la normativa aplicable y las
exigencias de las entidades ambientales, carece de permisos ambientales especificos, lo cual

podria representar un riesgo legal o limitar ciertas actividades.

Recomendaciones Estratégicas:

Fortalecer la Infraestructura Ambiental: Mejorar las condiciones internas de la
infraestructura para asegurar que todas las operaciones se realicen dentro de un marco de
sostenibilidad y eficiencia energética.

Obtencidn de Permisos Ambientales: Trabajar para obtener todos los permisos ambientales
necesarios para garantizar la legalidad completa de todas las operaciones y evitar posibles
sanciones o restricciones.

Expansion de la Educacién y Sensibilizacion Ambiental: Ampliar los programas de educacion
ambiental para incluir mas aspectos de sostenibilidad practica y tedrica, asegurando que
toda la comunidad educativa esté bien informada y comprometida con los objetivos

ambientales del centro.
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1.3.4 FACTOR ESTRATEGICO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales se destaca por su robustez en la implementacion de

estrategias que fortalecen su operacion y proyeccién. Aqui se detallan sus principales fortalezas y

debilidades:

Fortalezas Estratégicas:

Alianzas Estratégicas: El centro mantiene convenios y alianzas estratégicas tanto nacionales
como internacionales que impulsan la movilidad y el alcance de sus programas de
formacion, conforme al Decreto 249.

Imagen Corporativa: Reconocido ampliamente en la region del Norte del Valle por la calidad
de sus servicios y programas, lo que fortalece su presencia y reputacién.

Liderazgo y Orientacion Organizacional: Cuenta con liderazgo estratégico que promueve la
mejora continua y la alineacion con directrices nacionales e internacionales, apoyado por
sistemas de gestioén integral como el SIGA.

Capacidad Directiva y de Creacion de Mercado: Exhibe una direccion efectiva y estrategias
innovadoras para la creacion de mercado y nuevos servicios, lo que amplia su oferta
formativa y la relevancia de sus programas.

Sistemas de Control y Evaluacion: Implementa metodologias eficaces para el seguimiento y
la evaluacién de la gestidn, lo que asegura la calidad y la eficiencia de sus operaciones.
Determinacion de Mision, Vision y Objetivos: El personal estd comprometido con la misién
y vision del centro, asegurando que las actividades se alineen con los objetivos

institucionales.

Debilidades Estratégicas:

Planeacién Institucional: Aunque se han desarrollado estrategias efectivas, la planeacion
estratégica y operativa necesita mejoras para asegurar la integracion y el tiempo adecuado
de los funcionarios en los diversos comités.

Uso de Metodologias Prospectivas: Las herramientas para analisis prospectivos vy
estratégicos estan desarrolladas, pero no han logrado la apropiacion o el impacto deseado,
indicando una necesidad de revisién y potencial mejora en su aplicacién y efectividad.

Recomendaciones Estratégicas:
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e Fortalecimiento de la Planeacion y Metodologias: Es crucial mejorar la planeacién
estratégica y operativa y aumentar la apropiacion de las metodologias prospectivas entre
los funcionarios para asegurar decisiones bien fundamentadas y a tiempo.

e Expansion y Profundizacién de Alianzas: Ampliar y profundizar las alianzas estratégicas
existentes para incluir mas cooperacién internacional y con sectores industriales avanzados,

mejorando asi la transferencia de conocimiento y tecnologia.
1.3.5 FACTOR FINANCIERO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales enfrenta desafios significativos y cuenta con fortalezas
clave en la gestidn financiera. A continuacién, se detallan las debilidades y fortalezas identificadas

en este ambito:

Debilidades Financieras:

e Presupuesto (Funcionamiento e Inversidn): Los criterios utilizados por la Direccion General
para la asignacién presupuestaria no se alinean completamente con las necesidades
planificadas del centro. Esto afecta la disponibilidad de recursos esenciales como la
contratacién de instructores y personal de apoyo, asi como la adquisicién de materiales de
formaciodn. La falta de autonomia para realizar ajustes presupuestarios adecuados conduce
a reprocesos operativos y no satisface las exigencias de nuevas iniciativas como
CAMPESENAY la ECONOMIA POPULAR.

e (Capacidad Instalada: Aunque el centro cuenta con tecnologia actualizada gracias a los
convenios y renovaciones recientes, enfrenta limitaciones en infraestructura y talento
humano debido a un presupuesto insuficiente, lo que restringe la expansion y mejora de las
proyecciones de formacion.

e Infraestructura: Las instalaciones actuales no son adecuadas para satisfacer las necesidades
y proyecciones futuras de formacién. La escasez de espacio en las dreas administrativas y la
falta de laboratorios especializados limitan severamente la capacidad del centro para
responder a la demanda educativa de la regidén. Aunque hay planes de traslado a una sede

mas amplia, persiste la necesidad de mejorar la infraestructura.

Fortaleza Financiera:
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Ejecucion de Recursos: El centro exhibe una gestion eficaz en la ejecucion de los recursos
presupuestales asignados, cumpliendo con los principios de anualidad y ejecucién fiscal.
Esta capacidad asegura que los fondos se utilicen dentro del periodo fiscal asignado,

maximizando su impacto.

Recomendaciones Estratégicas:

Revision y Ajuste de la Asignacidn Presupuestaria: Es esencial abogar por una revisién de los
criterios de asignacion presupuestaria en la Direccién General para asegurar que se alineen
mas estrechamente con las necesidades reales del centro.

Expansion y Mejora de la Infraestructura: Priorizar la inversidon en infraestructura para
expandir y adecuar las instalaciones a las necesidades de formacion y administrativas,
garantizando el cumplimiento de los estandares requeridos para los registros calificados.
Fortalecimiento de la Capacidad Instalada: Continuar la actualizacién tecnolégica y buscar
estrategias para incrementar el presupuesto destinado al talento humano, asegurando asi

la capacidad del centro para cumplir sus objetivos educativos y operacionales a largo plazo.

1.3.6 FACTOR PROCESOS

El Centro de Tecnologias Agroindustriales muestra una compleja dindmica en sus procesos internos,

presentando tanto fortalezas significativas como areas de debilidad que requieren atencién. A

continuacién, se detalla un andlisis estructurado de este factor:

Fortalezas en Procesos:

Disefio de Proceso: Los procesos estan claramente definidos y documentados a través de la
plataforma CompromISO, lo cual facilita una gestién y supervision efectivas, alineadas con
los objetivos del SIGA y las metas institucionales.

Ejecucidn: Los procedimientos establecidos permiten una gestién eficaz y eficiente de los
programas, optimizando los recursos y alineandolos con los objetivos estratégicos del

Centro.
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e Responsables del Proceso: Los encargados poseen un conocimiento profundo y la autoridad
necesaria para implementar y supervisar los procesos, lo que asegura su adecuada
ejecucion.

e Contratistas Prestadores de Servicios: El personal contratista esta debidamente capacitado
y contribuye positivamente al cumplimiento de los procesos del Centro.

e Riesgos de Corrupcién: El Centro ha identificado y establecido controles para mitigar los

riesgos de corrupcion, fortaleciendo la transparencia y la integridad operativa.

Debilidades en Procesos:

e Entradas: A pesar de tener entradas definidas para cada proceso, se necesita reforzar la
ejecucién del presupuesto y los materiales de formacién para mejorar la efectividad de los
procesos.

e Interacciones con Otros Procesos: Es necesario fortalecer la coordinacidon entre procesos
para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

e Proveedores: Existen desafios en la gestidon de proveedores, incluyendo cumplimientos de
contrato y tiempos de entrega, lo que afecta la eficiencia de los procesos.

e Salidas: Se requiere un fortalecimiento en la calidad de las salidas para asegurar que estas

cumplan con las expectativas de los usuarios y apoyen los objetivos del Centro.

Recomendaciones Estratégicas:

e Mejorar la Gestién de Entradas: Optimizar la planificacion y asignacion de recursos para
garantizar que las entradas de cada proceso sean adecuadas y oportunas.

e Fortalecer la Interaccién entre Procesos: Implementar estrategias para mejorar la
comunicacion y la coordinacién entre los diferentes procesos, facilitando una mejor
integracidn y eficacia operativa.

e Optimizar la Gestidon de Proveedores: Establecer criterios mds estrictos y seguimientos
continuos para los proveedores, asegurando que cumplan con los estandares requeridos.

e Evaluacion y Mejora Continua de Salidas: Revisar y ajustar continuamente las salidas de los
procesos para garantizar que satisfagan las necesidades de los clientes y contribuyan al

logro de los objetivos institucionales.
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1.3.7 FACTOR SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Centro de Tecnologias Agroindustriales ha implementado miltiples estrategias para garantizar la

seguridad de la informacidn, enfrentando tanto fortalezas significativas como desafios criticos en su

gestién. A continuacidn, se presenta un analisis detallado de estos factores:

Fortalezas:

Activos de Informacién: La gestién eficaz de los activos de informacién, como bases de datos
y sistemas tecnoldgicos, asegura la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los
datos, constituyendo una ventaja estratégica.

Legalidad de la Informacién: El manejo de informacidn publica bajo supervisidon
gubernamental garantiza altos estdndares de control y transparencia, vital para la eficiencia
operativa y la competitividad regional.

Responsables del Tratamiento de Datos: La designacién de personal especifico para el
tratamiento de datos fortalece el cumplimiento de politicas y normativas de seguridad,

permitiendo una gestién mas controlada y segura.

Debilidades:

Confidencialidad de la Informacién: La dependencia de centros de datos externos para
asegurar la confidencialidad introduce riesgos en la supervisién y control de la seguridad de
la informacion.

Respaldo de la Informacidn: La gestién no autdnoma de los procesos de respaldo limita la
capacidad del Centro para manejar eficientemente la recuperacion de datos.
Disponibilidad de la Informacion: A pesar de tener una infraestructura robusta, el Centro
carece de una capacidad efectiva de respuesta y resiliencia frente a interrupciones,
comprometiendo la gestion de datos.

Integridad de Datos: La falta de métricas claras para verificar la calidad y veracidad de los
datos compromete su integridad.

Privacidad de la Informacién: Aunque se manejan politicas internas y normativas nacionales,
la implementacién de un sistema robusto de gestion de privacidad no es completa.
Tratamiento de la Informacion: La falta de métricas y controles exhaustivos durante el

tratamiento de datos destaca como una debilidad significativa.
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Recomendaciones Estratégicas:

Mejorar la Autonomia en la Gestidon de Datos: Es crucial que el Centro desarrolle mayor
capacidad y control sobre los procesos de respaldo y recuperacion de datos para mejorar
su autonomia operativa.

Fortalecer la Supervisidon de Proveedores Externos: Implementar estrategias mas rigurosas
para la supervisién y evaluacion de proveedores externos encargados de la seguridad de la
informacidn.

Ampliar Capacidades de Respuesta y Resiliencia: Desarrollar sistemas mas robustos para
asegurar la disponibilidad y la continuidad operativa de los sistemas de informacion.
Implementar Controles Rigurosos para la Privacidad: Es vital completar la implementacién
de sistemas de gestidn de privacidad que respondan eficazmente a las necesidades actuales
y futuras.

Mejorar la Calidad y Verificacidon de Datos: Introducir métricas y procesos de verificacidon

para asegurar la integridad y la calidad de los datos.

1.3.8 FACTOR SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales se destaca por su compromiso y eficacia en la gestién de

la seguridad y salud en el trabajo, integrando aspectos fundamentales de prevencién, formacion y

cumplimiento legal. A continuacién, se detallan las fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas:

Identificacion de Peligros, Evaluacién y Valoracidn de Riesgos: Implementacidn rigurosa de
procedimientos que garantizan un ambiente laboral seguro, minimizando riesgos vy
protegiendo a los trabajadores.

Factores de Riesgo Psicosocial: Manejo integral de la salud mental de los trabajadores con
un enfoque proactivo para mitigar el estrés y otros problemas psicosociales.

Conocimiento en Medidas para Prevenir Peligros en Ambientes Laborales: Programas de
capacitacion y cumplimiento normativo que protegen la salud y seguridad de los
empleados, ademas de reducir costos operativos.

Seguridad Vial: Estrategias de seguridad vial que incluyen capacitaciones y supervision,

reduciendo riesgos asociados y protegiendo a todos los involucrados.
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Planes de Emergencia: Desarrollo y mantenimiento de planes de emergencia bien
estructurados y coordinados con autoridades locales para una respuesta eficaz ante

incidentes.

Debilidades:

Condiciones de Seguridad de Infraestructura: Infraestructura antigua y no completamente
adecuada a las necesidades actuales, lo que puede comprometer los estandares de
seguridad.

Interaccion de Factores Externos en la Seguridad: Aunque se realizan esfuerzos
significativos, las interacciones con factores externos, como proveedores y contratistas,
requieren una supervision y gestion mas rigurosas para garantizar la continuidad y eficacia

de las medidas de seguridad implementadas.

Recomendaciones Estratégicas:

Modernizacién de la Infraestructura: Es esencial invertir en la modernizaciéon de la
infraestructura para garantizar la seguridad y accesibilidad para todos los trabajadores,
especialmente aquellos con movilidad reducida.

Fortalecimiento de la Supervision de Proveedores y Contratistas: Implementar estrategias
mas rigurosas para la evaluacion y supervisién de terceros, asegurando el cumplimiento de
las politicas de seguridad y salud.

Capacitacién Continua: Mantener y ampliar los programas de capacitacién en seguridad y
salud para todos los trabajadores, incluyendo los nuevos riesgos emergentes y mejores
practicas en el sector.

Evaluacion Continua de Riesgos: Continuar con la evaluacidn y reevaluacion constante de
riesgos, adaptando las estrategias y medidas de control a las nuevas condiciones y desafios

que enfrenta el Centro.
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1.3.9 FACTOR TALENTO HUMANO

El talento humano del Centro de Tecnologias Agroindustriales presenta diversas fortalezas y
debilidades que impactan directamente en la eficacia operativa y la cultura organizacional de la

entidad:

Fortalezas:

e Disponibilidad y Evaluacién de Personal: El centro cuenta con personal idéneo y realiza
evaluaciones de desempefio sistematicas que fomentan el mejoramiento continuo.

e Competencias del Personal: Existen programas continuos de capacitacion que ayudan a
mantener y mejorar las competencias técnicas y blandas del personal.

e Clima Organizacional: La entidad promueve una cultura organizacional basada en principios
de liderazgo, relaciones, innovacién y talento humano, creando un ambiente de trabajo
positivo y productivo.

e Experiencia Técnica y Actualizacidon de Funciones: La experiencia técnica acumulada y la
coherencia en las funciones del personal garantizan la efectividad de los procesos
institucionales.

e Experiencia y Nivel de Remuneracion: A pesar de las cargas laborales, el SENA intenta
mantener una estructura de remuneracidn que incentive el compromiso y la estabilidad del

personal.

Debilidades:

e Niveles de Rotacidn del Personal: La rotacidn del personal contratista conlleva la pérdida de
conocimiento valioso y genera reprocesos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas de la entidad.

e Nivel de Remuneracidn: Aunque se menciona como una fortaleza, también se destaca como
un punto de tensién debido a las disparidades en la remuneracion y los beneficios, lo que

podria afectar la motivacién y la retencién del talento.

Recomendaciones Estratégicas:
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e Fortalecimiento de Programas de Retencién: Implementar estrategias mas efectivas para
retener al personal clave, especialmente aquellos con conocimientos técnicos y experiencia
valiosa.

e Mejora en las Condiciones de Remuneracidn: Revisar y ajustar las estructuras salariales para
asegurar que sean competitivas respecto a otras entidades y reflejen adecuadamente la
carga laboral y las responsabilidades del personal.

e Capacitacién Continua y Desarrollo: Ampliar y profundizar los programas de capacitacion
para abordar tanto las competencias técnicas como las blandas, asegurando que el personal
esté bien equipado para enfrentar los retos actuales y futuros.

e Estrategias para Reducir la Rotaciéon: Analizar las causas de la rotacién y disefiar programas
especificos que aborden estos factores, como mejoras en el ambiente laboral,

oportunidades de carrera y reconocimiento.
1.3.10 FACTOR TECNOLOGICO

El Centro de Tecnologias Agroindustriales enfrenta desafios significativos y oportunidades
relacionadas con la tecnologia, crucial para la implementacion de proyectos y la entrega de servicios
eficientes. La evaluacidn detallada revela tanto fortalezas como debilidades en varios aspectos del

factor tecnoldgico:

Fortalezas:

e Habilidad Técnica y Capacidad de Innovacion: El personal del centro posee habilidades
técnicas esenciales y muestra una capacidad para innovar, lo cual es crucial para mantener
la competitividad y adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

e Activos de Informacion: La gestion adecuada de activos de informaciéon asegura la
disponibilidad, integridad vy confidencialidad de la informacién, contribuyendo

significativamente a la seguridad y eficiencia operativa.

Debilidades:
e Disponibilidad y Respaldo de Servicios Tecnoldgicos: Se observan deficiencias en la
infraestructura tecnoldgica, con problemas de obsolescencia y conectividad que afectan la

calidad del servicio ofrecido.
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e Flexibilidad en la Prestacidon de Servicios Institucionales: Aunque el centro es capaz de
adaptar sus servicios, las dificultades de acceso y los sistemas de informacién complicados
limitan la efectividad de esta flexibilidad.

e Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones: La infraestructura actual es insuficiente
para soportar los desafios operativos y tecnolédgicos del centro, requiriendo una inversiéon

urgente en modernizacion.

Recomendaciones Estratégicas:

e Modernizacién de la Infraestructura: Es crucial invertir en la actualizacién y modernizacién
de la infraestructura tecnolégica para soportar adecuadamente los proyectos innovadores
y cumplir con los objetivos estratégicos del PND y el Plan Departamental del Valle del Cauca.

e Mejora de la Conectividad: Debe priorizarse la mejora en la calidad y estabilidad de la
conectividad para garantizar un acceso eficiente y constante a los servicios digitales.

e Simplificacion de los Sistemas de Informacidn: Es necesario simplificar y hacer mas
accesibles los sistemas de informacion para facilitar la interaccién de los usuarios con los

servicios ofrecidos por el centro.

1.4 CRUCE DOFA

El cruce DOFA es una herramienta estratégica utilizada para analizar la situacién interna y externa
de una organizacidn, proyecto o empresa. Este analisis consiste en identificar las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas relacionadas con el Centro de Tecnologias Agroindustriales.
A través de un cruce DOFA, se pueden establecer estrategias especificas que permitan a la
organizacidn aprovechar sus fortalezas y oportunidades, mientras gestiona sus debilidades vy

amenazas.
En este contexto, el cruce DOFA se enfoca en cuatro tipos de interacciones estratégicas:

e Potencialidades FO (Fortalezas-Oportunidades): Estrategias que utilizan las
fortalezas internas de la organizacién para aprovechar las oportunidades externas.
Este tipo de estrategia busca maximizar el potencial de la entidad al alinear sus

capacidades y recursos con las tendencias y oportunidades del mercado.
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Tabla 2: FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Disponibilidad de personal (capacidad instalada) y

provision de empleo

Alianzas publico - privadas

Evaluacién de desempefio

Documentos de politica CONPES

Competencias (duras y blandas) del personal

Formulacién y aprobacion de

ordenamiento territorial (POT).

planes de

Caracterizacion de Grupos de Valor / Grupos de

Interés

Planes de desarrollo nacional, departamental y

local

Sistemas de Gestion (SIGA; MIPG; MECI; SGSST; SGSPI;
SGA,; SGC; SGE)

Politicas de desarrollo productivo

Alineacién con los objetivos de desarrollo sostenible
en temas de Energias No Contaminantes, Agua Limpia
y Saneamiento, Produccion y Consumo Sostenible y

Accion por el Clima

Apuestas productivas

Identificacidon de peligros, evaluacién y valoracion de

riesgos.

Competitividad

Factores de riesgo psicosocial

Demanda del campo de conocimiento

Riesgo Quimico

Integracion (Asociacion) empresarial

Condiciones de salud de la poblacidn trabajadora

Politicas de desarrollo productivo

Alianzas estratégicas con otras entidades a nivel

nacional e internacional

Productividad urbana vy rural

Imagen corporativa

Proyectos de Desarrollo territorial

Liderazgo Estratégico

Sectores productivos

Orientacién organizacional

Vocacién productiva del municipio

Sistemas de Control y evaluacion de la gestion

Calidad educativa (Ecaes - Saber PRO)

Capacidad de creacion de mercado

Desplazamiento y migraciones

Habilidad técnica

Habitos de vida / habitos de consumo

Capacidad de innovacidn

Proyeccién social

Clima Organizacional

Automatizacién de Procesos

Experiencia técnica

Big Data y seguridad digital

Nivel de actualizacion de las funciones

Centros y Grupos de investigacion

Nivel de Remuneracién

Globalizacion de la informacién
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Calidad de los servicios prestados-exclusividad

Inversion en actividades del CTl e I+D

Acceso a otras entidades o empresas

Nivel tecnoldgico de los sectores econdmicos Nivel

tecnoldgico

Comunicacion y compromiso con Grupos de Valor /

Grupos de Interés

Niveles de innovacién de las empresas - Nivel de

innovacion

Formacién virtual

Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion

superior - Tecnologias de vanguardia

Gestion por procesos (Eficiencia y eficacia)

Ciberseguridad

Identificacion de necesidades de Grupos de Valor /

Grupos de Interés

Seguridad Informatica

Oferta institucional (portafolio)

Requisititos Normativos

Satisfaccion del cliente

Condiciones de saneamiento

Ejecucion de Recursos

Exigencias normativas aplicables al SG- SST

Disefio de proceso

Ejecucion

Responsables del proceso

Contratistas prestadores de servicios

Riesgos de Corrupcion

Activos de informacién

Legalidad de la informacién

Responsable del Tratamiento de los Datos

Encargado del Tratamiento de los Datos

Implementacion Nacional de los sistemas de Gestion
Ambiental, de Energia, estandar de huella de carbono
y de reporte de sostenibilidad basados en las normas
NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 50001: 2019, NTC I1SO
14064-1:2020, Global Reporting Iniciativa - GRI

Cultura ambiental: Sena SAPIENS

Obligaciones legales Ambientales aplicables a la sede

Alineacién con requerimientos legales aplicables

Conocimiento en medidas para prevenir peligros en

ambientes laborales

Seguridad Vial
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Creacion de nuevos Servicios

Capacidad Directiva

Comunicacion, gobernanza y control gerencial

Determinacion y alcance de la Misidn, la Vision y los

objetivos institucionales

Sistema de Coordinacion

Comunicacion accesible e inclusiva

Disposicién de equipos especializados para la

produccion de contenidos

Planes de emergencia

Fuente: elaboracién propia

e Riesgos FA (Fortalezas-Amenazas): Estrategias que se centran en usar las fortalezas

de la organizacion para mitigar o evitar las amenazas externas. Estas estrategias son

defensivas y estan disefiadas para proteger la posicién actual de la organizacién

frente a los riesgos identificados en su entorno.

Tabla 3: FORTALEZAS Y AMENAZAS

Disponibilidad de personal (capacidad instalada)

y provisidon de empleo

Requisitos legales

Evaluacién de desempefio

Cambios de gobierno

Competencias (duras y blandas) del personal

Politica en Trabajo y/o en Educacion

Caracterizacién de Grupos de Valor / Grupos de

Interés

Cambios en el comportamiento de la economia

y/o en las variables macroecondmicas

Sistemas de Gestion (SIGA; MIPG; MECI; SGSST;
SGSPI; SGA; SGC; SGE)

Competencia en el mercado

Alineacidn con los objetivos de desarrollo
sostenible en temas de Energias No
Contaminantes, Agua Limpia y Saneamiento,
Produccidn y Consumo Sostenible y Accién por el

Clima

Empresas creadas y cerradas por sector

econdmico
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Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién

de riesgos.

Fuentes de financiacion

Factores de riesgo psicosocial

Inversiéon publica

Riesgo Quimico

Niveles de empleo / desempleo / subempleo

Condiciones de salud de la poblacion trabajadora

Oferta del campo de conocimiento

Alianzas estratégicas con otras entidades a nivel

nacional e internacional

Politica fiscal

Imagen corporativa

Politica salarial

Liderazgo Estratégico

Presupuesto, Marco de Gasto a Mediano Plazo
(MGMP) y Marco Fiscal a Mediano Plazo
(MFMP)

Orientacidon organizacional

Reforma laboral

Sistemas de Control y evaluacién de la gestidn

Corrupcion

Capacidad de creaciéon de mercado

Demografia y poblacion

Habilidad técnica

Educacion: Cobertura, calidad, desercion vy

capacidad en docencia

Capacidad de innovacion

Politicas publicas sobre educacion,

necesidades basicas insatisfechas, salud,

vivienda

Clima Organizacional

Seguridad ciudadana y conflicto armado

Experiencia técnica

Disponibilidad y acceso a conectividad

Nivel de actualizacién de las funciones

Nivel de acceso tecnolédgico - Conectividad

Digital

Nivel de Remuneracion

Cambio Climatico

Calidad de los servicios prestados-exclusividad

Disponibilidad y calidad de recursos naturales

y servicios publicos

Acceso a otras entidades o empresas

Exigencias  normativas  ambientales vy

energéticas
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Comunicaciény compromiso con Grupos de Valor

/ Grupos de Interés

Seguridad de la Informacidn

Formacion virtual

Transferencia de Datos

Gestidn por procesos (Eficiencia y eficacia)

Emergencias Sanitarias/ Desastres naturales

Identificacion de necesidades de Grupos de Valor

/ Grupos de Interés

Relaciones o afectaciones por vecinos

Oferta institucional (portafolio)

Cambio climatico

Satisfaccion del cliente

Ejecucion de Recursos

Disefio de proceso

Ejecucion

Responsables del proceso

Contratistas prestadores de servicios

Riesgos de Corrupcidn

Activos de informacion

Legalidad de la informacién

Responsable del Tratamiento de los Datos

Encargado del Tratamiento de los Datos

Implementacién Nacional de los sistemas de
Gestion Ambiental, de Energia, estandar de
huella de carbono y de reporte de sostenibilidad
basados en las normas NTC ISO 14001:2015, NTC
ISO 50001: 2019, NTC ISO 14064-1:2020, Global

Reporting Initiativa - GRI

Cultura ambiental: Sena SAPIENS

Obligaciones legales Ambientales aplicables a la

sede

Alineacidn con requerimientos legales aplicables
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Conocimiento en medidas para prevenir peligros

en ambientes laborales

Seguridad Vial

Creacidn de nuevos Servicios

Capacidad Directiva

Comunicacién, gobernanza y control gerencial

Determinacidn y alcance de la Misién, la Visién y

los objetivos institucionales

Sistema de Coordinacion

Comunicacién accesible e inclusiva

Disposiciéon de equipos especializados para la

produccién de contenidos

Planes de emergencia

Fuente: elaboracién propia

e Desafios DO (Debilidades-Oportunidades): Estrategias que buscan superar las
debilidades internas aprovechando las oportunidades externas. Estas acciones son
de mejora y adaptacién, orientadas a fortalecer areas débiles mientras se capturan

nuevos espacios de crecimiento y desarrollo.

Tabla 4: DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES

Generacion, preservacion, uso y transferencia del
Alianzas publico - privadas
conocimiento

Presupuesto (funcionamiento e inversion) Documentos de politica CONPES

Formulacion y aprobacién de planes de
Confidencialidad de la informacion
ordenamiento territorial (POT).

Planes de desarrollo nacional, departamental y
Respaldo de la informacién
local
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Condiciones internas en materia ambiental y

energética de la infraestructura

Politicas de desarrollo productivo

Condiciones de seguridad de infraestructura

Apuestas productivas

Canales utilizados y su efectividad

Competitividad

Disponibilidad vy respaldo de servicios

tecnoldgicos e informacién

Demanda del campo de conocimiento

Flexibilidad en la prestacién de servicios

institucionales

Integracion (Asociacidén) empresarial

Infraestructura tecnoldgica Y de las

comunicaciones

Politicas de desarrollo productivo

Nivel de Tecnologia utilizado en los servicios

institucionales

Productividad urbanay rural

Niveles de rotacidon del personal

Proyectos de Desarrollo territorial

Gestion de costos

Sectores productivos

Inversién en Investigacion y desarrollo para

nuevos servicios

Vocacion productiva del municipio

Capacidad Instalada

Calidad educativa (Ecaes - Saber PRO)

Infraestructura

Desplazamiento y migraciones

Entradas

Habitos de vida / habitos de consumo

Interacciones con otros procesos

Proyeccion social

Proveedores

Automatizacién de Procesos

Salidas

Big Data y seguridad digital

Disponibilidad de la informacion

Centros y Grupos de investigacién

Integridad de datos

Globalizacion de la informacion

Privacidad de la informacion

Inversion en actividades del CTl e I+D

Tratamiento

Nivel tecnoldgico de los sectores econdmicos

Nivel tecnoldgico

47



SENA

N

Niveles de innovacion de las empresas - Nivel
Planeacidn Institucional (Calidad y eficacia)
de innovacién

Uso de metodologias (prospectivas o |Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion

estratégicas) para fundamentar las decisiones superior - Tecnologias de vanguardia

Flujo de Ila informacién necesaria para el
Ciberseguridad
desarrollo de las operaciones

Seguridad Informatica

Requisititos Normativos

Condiciones de saneamiento

Exigencias normativas aplicables al SG- SST

Fuente: elaboracion propia

e Limitaciones DA (Debilidades-Amenazas): Estrategias que abordan cémo las
debilidades internas pueden hacer que la organizacién sea susceptible a amenazas
externas. Estas estrategias son criticas y requieren una atencion inmediata para
prevenir resultados negativos, buscando minimizar los impactos y mejorar los

puntos débiles internos.

Tabla 5: DEBILIDADES Y AMENAZAS

Generacion, preservacion, uso y
Requisitos legales
transferencia del conocimiento

Presupuesto (funcionamiento e inversién) | Cambios de gobierno

Confidencialidad de la informacion Politica en Trabajo y/o en Educacién

Cambios en el comportamiento de la economia y/o
Respaldo de la informacién
en las variables macroecondmicas

Condiciones internas en materia ambiental y
Competencia en el mercado
energética de la infraestructura

Condiciones de seguridad de infraestructura | Empresas creadas y cerradas por sector econdmico
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Canales utilizados y su efectividad

Fuentes de financiacién

Disponibilidad y respaldo de servicios

tecnoldgicos e informacion

Inversién publica

Flexibilidad en la prestacion de servicios

institucionales

Niveles de empleo / desempleo / subempleo

Infraestructura tecnolégica y de las

comunicaciones

Oferta del campo de conocimiento

Nivel de Tecnologia utilizado en los servicios

institucionales

Politica fiscal

Niveles de rotacion del personal

Politica salarial

Gestion de costos

Presupuesto, Marco de Gasto a Mediano Plazo

(MGMP) y Marco Fiscal a Mediano Plazo (MFMP)

Inversién en Investigacion y desarrollo para

nuevos servicios

Reforma laboral

Capacidad Instalada

Corrupcion

Infraestructura

Demografia y poblacion

Entradas

Educacion: Cobertura, calidad, desercion

y

capacidad en docencia

Interacciones con otros procesos

Politicas publicas sobre educacién, necesidades

basicas insatisfechas, salud, vivienda

Proveedores

Seguridad ciudadana y conflicto armado

Salidas

Disponibilidad y acceso a conectividad

Disponibilidad de la informacion

Nivel de acceso tecnoldgico - Conectividad Digital

Integridad de datos

Cambio Climatico

Privacidad de la informacion

Disponibilidad y calidad de recursos naturales y

servicios publicos

Tratamiento

Exigencias normativas ambientales y energéticas
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Planeacidn Institucional (Calidad y eficacia)

Seguridad de la Informacion

Uso de metodologias (prospectivas o
estratégicas) para fundamentar las

decisiones

Transferencia de Datos

Flujo de la informacién necesaria para el

desarrollo de las operaciones

Emergencias Sanitarias/ Desastres naturales

En el trabajo que desarrollaremos, haremos

objetivo de proporcionar un marco claro y

Relaciones o afectaciones por vecinos

Cambio climatico

Fuente: elaboracidén propia

énfasis en estos cuatro tipos de interacciones, con el

estructurado que permita al Centro de Tecnologias

Agroindustriales tomar decisiones estratégicas informadas y mejorar su gestion y operatividad.

Tabla 6: IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS

Generacidén, preservacién, uso y transferencia

del conocimiento

Requisitos legales

Presupuesto (funcionamiento e inversion)

Cambios de gobierno

Confidencialidad de la informacion

Politica en Trabajo y/o en Educacién

Respaldo de la informacién

Cambios en el comportamiento de la economia y/o en las

variables macroecondémicas

Condiciones internas en materia ambiental y

energética de la infraestructura

Competencia en el mercado

Condiciones de seguridad de infraestructura

Empresas creadas y cerradas por sector econémico

Canales utilizados y su efectividad

Fuentes de financiacién
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Disponibilidad 'y respaldo de servicios
Inversién publica
tecnoldgicos e informacion
Flexibilidad en la prestacion de servicios
Niveles de empleo / desempleo / subempleo
institucionales
Infraestructura  tecnoldgica y de las

comunicaciones

Oferta del campo de conocimiento

Nivel de Tecnologia utilizado en los servicios

institucionales

Politica fiscal

Niveles de rotacién del personal

Politica salarial

Gestién de costos

Presupuesto, Marco de Gasto a Mediano Plazo (MGMP)
y Marco Fiscal a Mediano Plazo (MFMP)

Inversién en Investigacién y desarrollo para

nuevos servicios

Reforma laboral

Capacidad Instalada

Corrupcion

Infraestructura

Demografia y poblacién

Entradas

Educacion: Cobertura, calidad, desercion y capacidad en

docencia

Interacciones con otros procesos

Politicas publicas sobre educacién, necesidades bdasicas

insatisfechas, salud, vivienda

Proveedores

Seguridad ciudadana y conflicto armado

Salidas

Disponibilidad y acceso a conectividad

Disponibilidad de la informacion

Nivel de acceso tecnolégico - Conectividad Digital

Integridad de datos

Cambio Climatico

Privacidad de la informacién

Disponibilidad y calidad de recursos naturales y servicios

publicos

Tratamiento

Exigencias normativas ambientales y energéticas

Planeacion Institucional (Calidad y eficacia)

Seguridad de la Informacion
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Uso de metodologias (prospectivas o
Transferencia de Datos
estratégicas) para fundamentar las decisiones

Flujo de la informacién necesaria para el
Emergencias Sanitarias/ Desastres naturales
desarrollo de las operaciones

Relaciones o afectaciones por vecinos

Cambio climatico

Fuente: elaboracion propia

1.5 VIGILANCIA CIENTIFICO -TECNOLOGICA

1.5.1 IDENTIFICACION DE FOCOS DE VIGILANCIA

La vigilancia cientifico-tecnoldgica es un proceso clave dentro del Centro de Tecnologias
Agroindustriales que permite monitorear, identificar y anticipar los cambios y tendencias en
tecnologias y ciencias aplicadas a las lineas medulares de nuestra institucion. Este proceso es
esencial para mantener la competitividad y relevancia de nuestra oferta educativa y servicios de

investigacion.

Focos de Vigilancia:

e Tecnologias Emergentes y Futuras: (Tomado del trabajo de los instructores) Se monitorea
constantemente el desarrollo de nuevas tecnologias que pueden impactar sectores como la

agroindustria, las artes gréficas, la bioconstruccidn, y la informatica.

Tecnologias Actuales:

e Agroindustria y Café: Utilizacion de cafés de procesos de alta calidad con tecnologias

avanzadas en biotecnologia y procesos de cosecha y post-cosecha.

e Artes Graficas: Uso de software lider en disefio grafico, animacién 3D y edicién de video,

como Adobe Photoshop, Illustrator, Maya, y Blender.

e Informatica: Desarrollo web usando HTML, CSS, JavaScript y frameworks populares;

aplicaciones de software robustas.
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Logistica y Transporte: Implementacién de sistemas de gestion de bodegas (WMS),

administracion de transporte (TMS), y facturacién electronica.
Tecnologias Emergentes:

Artes Gréficas: Realidad aumentada, realidad virtual, inteligencia artificial aplicada al

disefo, y blockchain para gestién de derechos.

Deportes y Energia Eléctrica: Uso de tecnologias para la medicion de rendimiento vy

optimizacion de entrenamientos; instalaciones fotovoltaicas en areas rurales.
Logistica y Transporte: Blockchain, big data, y automatizacion de procesos mediante robots.
Tecnologias Futuras:

Turismo y Telecomunicaciones: Desarrollo de soluciones innovadoras para mejorar la
experiencia del turista mediante tecnologias como Internet de las Cosas vy

telecomunicaciones avanzadas.

Informatica: Exploracion de la computacién cudntica y molecular para aplicaciones futuras

en el sector agroindustrial y mas alla.

Tendencias de Mercado:

La vigilancia incluye analisis de las tendencias de mercado global y local que afectan directamente a

los sectores en los que el Centro tiene una oferta formativa. Esto asegura que los programas estén

alineados con las necesidades del mercado y las expectativas de los empleadores. En el caso del

Centro de Tecnologias Agroindustriales, la informacion pertinente con las realidades de los

territorios rurales y urbanos la proporciona el equipo del Modelo de Atencidn Integral que lidera la

Regional Valle.

Normativas y Regulaciones:

Se sigue de cerca la evolucién de las regulaciones nacionales e internacionales que afectan a las

areas de formacién del Centro, especialmente en aspectos de seguridad, salud, y medioambientales.

Esto permite adaptar los curriculos y las practicas del Centro a los estandares legales vigentes.
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Innovaciones en Educacion y Capacitacion:
Dada la rapida evolucion de las metodologias educativas y tecnoldgicas, se vigila cualquier
innovacién en el campo de la educaciéon, como nuevos métodos pedagdgicos o herramientas
educativas basadas en tecnologia que pueden ser implementadas para mejorar la calidad vy

efectividad de |la ensenanza.

Desarrollos Sostenibles:
Se pone especial atencién en las innovaciones que promueven la sostenibilidad, particularmente
aquellas que se aplican a la agroindustria y la bioconstruccion. Esto incluye tecnologias que mejoran

la eficiencia energética, el uso de materiales sostenibles y las practicas de produccion limpia.

1.5.2 RESULTADOS DE VIGILANCIA CON BASE EN INVESTIGACIONES CIENTIFICAS,
RESULTADOS DE VIGILANCIA TECNOLOGICA CON BASE EN ANALISIS DE PATENTES,
IDENTIFICACION DE TENDENCIAS Y SUBLINEAS TECNOLOGICAS.

Agricultura de Precision

e Agricultura de Precisién: La implementacion de tecnologias como sensores, drones vy
sistemas de informacién geografica (SIG) para optimizar el uso de recursos y mejorar la
productividad agricola. Gil, E. (2020), Mantovani, E., de Carvalho Pinto, F. A., & Margcal de
Queiroz, D. (2020).

e Biotecnologia: Avances en la edicidon genética (CRISPR) para desarrollar cultivos resistentes
a enfermedades y condiciones climaticas adversas Alcaraz, L. D. (2014). Comisién Econdmica

para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2020).
Andlisis de Patentes

e Nuevas Variedades de Cultivos: Patentes relacionadas con nuevas variedades de cultivos
que ofrecen mayor rendimiento y resistencia a plagas. Socias i Company, R., Ordas, A., &

Gomez Guillamdn, M. L. (2014). Torres, J. et al. (2013).

54



@
SENA

N

e Tecnologias de Procesamiento de Alimentos: Innovaciones en técnicas de conservacion y
procesamiento que prolongan la vida util de los productos agroindustriales. Paucar-
Menacho, L. M., Moreno-Rojo, C., & Chuqui-Diestra, S. R. (2024). Caballero-Figueroa, E.,

Terrés, E., Hernandez-Hernandez, H. M., & Escamilla-Garcia, M. (2022).
Identificacion de Tendencias

e Sostenibilidad y Economia Circular: Tendencias hacia practicas agricolas sostenibles y el uso
de residuos agricolas para generar bioproductos. Gil-Lamata, M., & Latorre-Martinez, M. P.
(2022). Pérez Martinez, J. (2021).

e Digitalizaciéon y Automatizacién: Creciente adopcién de tecnologias digitales y
automatizacidon en procesos agricolas y agroindustriales. Fernandez, C., Marcos, J., &

Annesto, J. I. (2009). Baldwin, R. (2019).
Sublineas Tecnoldgicas

e Robdtica y Automatizacién: Desarrollo de robots agricolas para tareas como la siembra,
cosecha y monitoreo de cultivos. Mellado, M. (2002). Fu, K. S., Gonzélez, R. C., & Lee, C. S.
G. (1988).

e Inteligencia Artificial y Big Data: Uso de IA y andlisis de grandes volimenes de datos para
predecir rendimientos, gestionar recursos y optimizar procesos. OpenAl. (2023). Prieto-

Sandoval, V., Jaca-Garcia, C., & Ormazabal-Goenaga, M. (2020).

1.5.3 VIGILANCIA COMPETITIVA

Para realizar una vigilancia competitiva efectiva, es importante considerar referentes a nivel
internacional, latinoamericano y nacional. A continuacién, se presentan los resultados para cada
una de las variables mencionadas, incluyendo las fuentes bibliograficas correspondientes:
AGRICULTURA DE PRECISION
Referente Internacional:
o John Deere: Empresa lider en maquinaria agricola que ha integrado tecnologias de
precisidn en sus equipos. John Deere. (2023).
o Trimble Agriculture: Proveedor de soluciones de agricultura de precision que

optimizan el uso de recursos. Trimble Agriculture. (2023).
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Referente Latinoamericano:
o Embrapa (Brasil): Centro de investigacién que desarrolla tecnologias de precision
para mejorar la productividad agricola. Embrapa. (2023).
o INTA (Argentina): Instituto que implementa proyectos de agricultura de precision
en diversas regiones del pais. INTA. (2023).
Referente Nacional:
o Agrosavia (Colombia): Corporacidon que promueve la adopcién de tecnologias de
precisién en el sector agricola colombiano. Agrosavia. (2023).
o Universidad Nacional de Colombia: Institucion que realiza investigaciones vy

proyectos en agricultura de precision. -Universidad Nacional de Colombia. (2023).

BIOTECNOLOGIA
Referente Internacional:

o Monsanto (ahora parte de Bayer): Empresa pionera en biotecnologia agricola,
conocida por sus cultivos transgénicos. - Monsanto. (2023).

o Syngenta: Empresa que desarrolla soluciones biotecnolégicas para la proteccion de
cultivos. Syngenta. (2023).

Referente Latinoamericano:

o BioCeres (Argentina): Empresa biotecnolédgica que desarrolla soluciones para la
agricultura sostenible. BioCeres. (2023).

o Instituto de Biotecnologia de la UNAM (México): Centro de investigaciéon en
biotecnologia aplicada a la agricultura. Instituto de Biotecnologia de la UNAM.
(2023).

o Referente Nacional:

o Corporacién Biotec (Colombia): Organizacidon que impulsa la biotecnologia en el
sector agroindustrial. Corporacidn Biotec. (2023).

o Universidad de los Andes: Institucidn que realiza investigaciones en biotecnologia

agricola. Universidad de los Andes. (2023).

NUEVAS VARIEDADES DE CULTIVOS
Referente Internacional:

o CIMMYT (México): Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo, conocido
por desarrollar nuevas variedades de cultivos. CIMMYT. (2023).
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IRRI (Filipinas): Instituto Internacional de Investigacion del Arroz, que desarrolla
variedades de arroz mejoradas. IRRI. (2023).

o Referente Latinoamericano:
CIAT (Colombia): Centro Internacional de Agricultura Tropical, que trabaja en el
desarrollo de nuevas variedades de cultivos. CIAT. (2023).
Embrapa (Brasil): Desarrolla nuevas variedades de cultivos adaptadas a las
condiciones locales. Embrapa. (2023).

o Referente Nacional:
Agrosavia (Colombia): Desarrolla y promueve nuevas variedades de cultivos para
mejorar la productividad agricola. Agrosavia. (2023).
Universidad Nacional de Colombia: Realiza investigaciones en mejoramiento

genético de cultivos. Universidad Nacional de Colombia. (2023).

TECNOLOGIAS DE PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS
Referente Internacional:

@)

Nestlé: Empresa lider en la innovacidon de tecnologias de procesamiento de

alimentos. Nestlé. (2023).

o Tetra Pak: Proveedor de soluciones de procesamiento y envasado de alimentos.

Tetra Pak. (2023).

Referente Latinoamericano:

O

BRF (Brasil): Empresa que implementa tecnologias avanzadas en el procesamiento
de alimentos. BRF. (2023).
Grupo Bimbo (México): Innovador en tecnologias de procesamiento y conservacién

de alimentos. Grupo Bimbo. (2023).

Referente Nacional:

O

Alpina (Colombia): Empresa que utiliza tecnologias avanzadas en el procesamiento
de productos lacteos. Alpina. (2023).
Nutresa (Colombia): Innovador en tecnologias de procesamiento de alimentos.

Nutresa. (2023).

SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR
Referente Internacional:
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o Unilever: Empresa que implementa practicas de sostenibilidad y economia circular
en su cadena de suministro. Trimble Agriculture. (2023).
o Danone: Lider eniniciativas de sostenibilidad y economia circular. Embrapa. (2023).
o Referente Latinoamericano:
o Natura (Brasil): Empresa que promueve la sostenibilidad y la economia circular en
sus productos. INTA. (2023).
o Grupo Exito (Colombia): Implementa practicas de sostenibilidad y economia
circular. Agrosavia. (2023).
o Referente Nacional:
o Alqueria (Colombia): Empresa que adopta practicas sostenibles en su produccion.
Universidad Nacional de Colombia. (2023).

o Postobdn (Colombia): Lider en iniciativas de economia circular. Monsanto. (2023).

DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION
Referente Internacional:

o Siemens: Empresa lider en soluciones de digitalizacién y automatizacion industrial.
Siemens. (2023).
o ABB: Proveedor de tecnologias de automatizacion y digitalizacion. ABB. (2023).
Referente Latinoamericano:
o Embraer (Brasil): Implementa tecnologias de digitalizacion y automatizacién en la
industria aeronautica. Embraer. (2023).
o Petrobras (Brasil): Utiliza tecnologias avanzadas de digitalizacion y automatizacién
en la industria petrolera. Petrobras. (2023).
Referente Nacional:
o Ecopetrol (Colombia): Implementa tecnologias de digitalizacién y automatizacién
en la industria energética. Ecopetrol. (2023).
o ISA (Colombia): Lider en la adopcion de tecnologias de digitalizacion vy

automatizacion. ISA. (2023).

ROBOTICA Y AUTOMATIZACION
Referente Internacional:

o Boston Dynamics: Empresa pionera en robética avanzada. Boston Dynamics. (2023).
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Fanuc: Lider en soluciones de automatizacion y robética industrial. Fanuc. (2023).
o Referente Latinoamericano:
Embrapa (Brasil): Desarrolla robots agricolas para mejorar la eficiencia en el campo.
Embrapa. (2023).
Tec de Monterrey (México): Realiza investigaciones en robdtica y automatizacion.
Tec de Monterrey. (2023)
o Referente Nacional:
Universidad Nacional de Colombia: Desarrolla proyectos de robdtica y
automatizacion. Universidad Nacional de Colombia. (2023).
Universidad de los Andes: Lider en investigaciones en robdtica y automatizacion.

Universidad de los Andes. (2023).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA
Referente Internacional:

@)

Google Al: Lider en el desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial. Google Al.
(2023).

IBM Watson: Plataforma avanzada de inteligencia artificial y andlisis de datos. IBM
Watson. (2023).

Referente Latinoamericano:

Mercado Libre (Argentina): Utiliza IA y big data para optimizar sus operaciones.
Mercado Libre. (2023)

B2W Digital (Brasil): Implementa soluciones de IA y big data en el comercio

electrénico. B2W Digital. (2023).

Referente Nacional:

O

Bancolombia: Utiliza IA y big data para mejorar sus servicios financieros.
Bancolombia. (2023).
Rappi: Implementa tecnologias de IA y big data para optimizar su plataforma. Rappi.

(2023).
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FASE Il- FORMULACION ESTRATEGICA

2. MAPA DE TRAYECTORIA TECNOLOGICA

El mapa de trayectoria tecnoldgica es una herramienta estratégica que se utiliza para planificar y

visualizar la evolucidn de las tecnologias dentro de una organizacidn a lo largo del tiempo. Sirve para

identificar las tecnologias emergentes, planificar las transiciones tecnoldgicas y alinear las

inversiones en tecnologia con los objetivos estratégicos de la organizacién.

2.1 VISION GLOBAL (tomado del trabajo con los instructores): Convertir al Centro de Tecnologias

2.11

Agroindustriales en un lider reconocido tanto a nivel regional como nacional por su excelencia
en la formacién profesional, innovaciéon y adaptacion tecnoldgica en las areas clave de
agroindustria, artes gréficas, comercio, deportes, gestion administrativa y financiera,
informatica, logistica y transporte, telecomunicaciones, y turismo rural. Este liderazgo se
caracterizard por un compromiso con el desarrollo sostenible, la innovacién continua y la

integracién efectiva de tecnologias avanzadas en todos los sectores de formacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (tomado del trabajo con los instructores):

Innovacion y Tecnologia Aplicada: Desarrollar y aplicar tecnologias emergentes y futuras,
como la inteligencia artificial, blockchain, y la realidad virtual, para mejorar la ensefianza y
ampliar las capacidades en areas como agroindustria, artes graficas y desarrollo de
software.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Fomentar practicas sostenibles en todas las areas
de formacién, con un enfoque especial en el turismo rural, la bioconstruccion y la gestion
ambiental en la logistica, para contribuir al desarrollo econdmico y cultural de las
comunidades rurales y urbanas.

Integracion y Cooperacion Sectorial: Establecer alianzas estratégicas con empresas,
universidades y centros de investigacién nacionales e internacionales para promover el
intercambio de conocimientos y buenas practicas, especialmente en sectores como el café
de alta calidad, el turismo rural, y las telecomunicaciones.

Calidad Educativa y Relevancia del Mercado: Asegurar que los programas de formacidn sean
pertinentes y actualizados segun las necesidades del mercado laboral y las tendencias
globales, particularmente en areas de rapido cambio como la informatica, las artes graficas

y la logistica.
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e Desarrollo de Capacidades y Formacion Continua: Incrementar la calidad y la rentabilidad

en sectores clave como el cafetero y el logistico a través de la formacidn continua, la

investigacion aplicada y el desarrollo de capacidades técnicas y administrativas.

e Inclusién y Accesibilidad: Promover la inclusiéon digital y mejorar la accesibilidad a la

formacién profesional para comunidades desfavorecidas, garantizando que la educacién en

telecomunicaciones y tecnologias emergentes esté al alcance de todos.

2.1.2 EVALUACION DE REQUISITOS FUTUROS:

Para proyectar los requisitos futuros del Centro de Tecnologias Agroindustriales, es

fundamental considerar cémo las tendencias tecnoldgicas y las necesidades del mercado

evolucionaran en el contexto regional y global.

Integracion de Tecnologias Avanzadas:

Agricultura y Agroindustria: Incorporacién de tecnologias de precision y
biotecnologia avanzada para optimizar los procesos de cultivo y postcosecha del
café y otros cultivos clave.

Artes Graficas y Disefio: Adopcidn de tecnologias emergentes como la impresion 3D
y la realidad aumentada para enriquecer las capacidades en disefio grafico y
produccidn artistica.

Informatica y Telecomunicaciones: Actualizacién continua de las competencias en
programacion, ciberseguridad y desarrollo de software para mantener el ritmo con

la rdpida evolucion del sector tecnoldgico.

Capacidades de I+D+i:

Desarrollar un enfoque mas fuerte en la investigacion aplicada, especialmente en
campos como bioeconomia y energia sostenible, para generar nuevas soluciones
gue puedan ser comercializadas.

Establecimiento de laboratorios de innovacidon que actien como incubadoras de
tecnologia y negocios, facilitando la transicién de ideas a prototipos y productos

comercializables.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social:
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Integrar principios de sostenibilidad en todas las areas de formacion, asegurando
gue todos los programas educativos incorporen componentes de gestion ambiental
y practicas ecoldgicas.

Desarrollar programas que preparen a los estudiantes para trabajar en proyectos

gue requieren un equilibrio entre desarrollo econémico y conservacion ambiental.

Formacién y Capacitacion Continua:

Implementacion de programas de actualizacidon constante para el personal y los
estudiantes, asegurando que todos los actores estén al tanto de las ultimas
herramientas, tecnologias y metodologias en su campo.

Promover la educacién continua y la formaciéon en competencias blandas para

mejorar la adaptabilidad y la gestidon de cambios en entornos laborales dindmicos.

Expansidn de la Cooperacidn Internacional y Alianzas Estratégicas:

Fortalecer las alianzas con instituciones educativas, empresas y centros de
investigacion a nivel internacional para facilitar el intercambio de conocimientos y
tecnologias.

Aprovechar las redes existentes para explorar nuevas oportunidades en mercados

emergentes y sectores de alta tecnologia.

Infraestructura y Recursos:

Mejorar la infraestructura tecnoldgica para soportar avanzadas plataformas de
aprendizaje virtual y laboratorios de alta tecnologia.
Asegurar la disponibilidad de recursos suficientes para soportar la expansion de

programas de formacién y proyectos de investigacion.

Adaptacion a las Regulaciones y Normativas Cambiantes:

Mantener una vigilancia constante sobre las regulaciones nacionales e
internacionales que afectan las areas de operacion del Centro, especialmente en

términos de educacion, tecnologia y empleo.

63



SENA

N

e Preparar a la organizacidén para adaptarse rapidamente a cambios en la legislacidon

gue podrian impactar las operaciones o la implementacién de nuevas tecnologias.

Tabla 7: MAPA DE TRAYECTORIA TECNOLOGICA

de

Integracion

tecnologias avanzadas

Agricultura y

Agroindustria

Desarrollo de tecnologias

de precision para

optimizacion de la cosecha.

Inversién en equipos y

formacién especializada.

Monitoreo continuo del
impacto en la

productividad del café.

Artes Graficas y Disefio

Adopcion  de  realidad
aumentada y 3D en el

disefio grafico.

Adquisicion de software y

hardware avanzado.

Evaluaciones periddicas
del enriquecimiento

curricular.

Actualizacion a tecnologias

Capacitacidon continua y

Revisiones semestrales

estratégicas

Informatica y

emergentes como Al y big | actualizacion de |de las capacidades
Telecomunicaciones

data. infraestructura TI. tecnoldgicas.

Seguimiento de
Fondos para

Creacidn de laboratorios de publicaciones y
Capacidades de i+d+i investigacion y desarrollo

innovacion. prototipos

de patentes.
desarrollados.

Integracion de mddulos de | Asignacion de recursos | Revision anual de la
Sostenibilidad Y

sostenibilidad en todos los | para talleres y | incorporacion de
responsabilidad social

programas. seminarios. practicas sostenibles.

Desarrollo de un programa | Presupuesto para | Evaluacion del progreso
Formacion y

de actualizacion | plataformas de |y satisfaccion de los
capacitacion continua

profesional continua. aprendizaje en linea. participantes.
Expansion de la

Formacion de  nuevas | Recursos para la | Revisidén trimestral de
cooperacion

alianzas estratégicas | participacién en redes y |la efectividad de las
internacional y alianzas

globales. eventos internacionales. | alianzas.

Infraestructura y

recursos

Modernizacidn de la

infraestructura tecnoldgica.

Inversiones en

renovacién y

Auditorias regulares del
estado de la

infraestructura.
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mantenimiento de

equipos.
Adaptacion a las Actualizacién constante Fondos para asesoria Monitoreo de la
regulacionesy frente a cambios legal y capacitaciones conformidad legal y
normativas cambiantes | legislativos relevantes. normativas. ajustes necesarios.

Fuente: elaboracion propia

2.2 VALIDACION CON EXPERTOS
2.2.1 CONSULTA TIPO DELPHI /PANEL DE EXPERTOS

e Seleccion de Expertos
Se seleccionaron 10 expertos en las dreas de agricultura de precision, biotecnologia,
procesamiento de alimentos, sostenibilidad, digitalizacidn, robdtica, e inteligencia
artificial. Los expertos provienen de instituciones académicas, centros de investigacion y
empresas lideres en sus respectivos campos.

e Diseiio del Cuestionario
El cuestionario se disefd para evaluar la viabilidad, relevancia, impacto y factibilidad de
las estrategias y objetivos propuestos en el plan tecnolégico. Incluyé preguntas abiertas y
cerradas para obtener una retroalimentacién detallada.

e Primera Ronda de Consulta
Los expertos respondieron al cuestionario de manera independiente. Sus respuestas se
recopilaron y analizaron para identificar puntos de consenso y discrepancias.

e Andlisis de Resultados de la Primera Ronda
Se identificaron las siguientes dreas de consenso y discrepancias:

o Consenso: La mayoria de los expertos coincidieron en la relevancia de integrar

tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la biotecnologia en los

programas de formacién.

o Discrepancias: Hubo diferencias en la percepcion de la viabilidad de implementar
tecnologias avanzadas en dreas rurales debido a la limitada infraestructura
tecnoldgica.

e Segunda Ronda de Consulta
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Se compartié un informe preliminar con los expertos, solicitdindoles que revisaran sus
respuestas a la luz de las opiniones de los demds. Los expertos ajustaron sus respuestas y
proporcionaron comentarios adicionales.

e Andlisis de Resultados de la Segunda Ronda
Se alcanzé un mayor grado de consenso en la mayoria de las dreas. Las principales
recomendaciones incluyeron la necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica y la
importancia de alianzas estratégicas para facilitar la implementacién de nuevas

tecnologias.
Conclusiones del informe final
Viabilidad

Conclusioén: Si bien las estrategias planteadas demuestran un alto grado de viabilidad, es
imperativo reconocer la necesidad de una sustancial mejora en la infraestructura
tecnoldgica, particularmente en las zonas rurales. Se recomienda priorizar inversiones en
conectividad de alta velocidad y adquisicion de equipamiento tecnolégico de ultima

generacioén para garantizar la ejecucidn exitosa de las iniciativas propuestas.
Relevancia

Conclusion: Las areas de desarrollo y los hitos establecidos en el presente informe
demuestran una alta pertinencia con las demandas actuales y futuras del sector
agroindustrial. La incorporacion estratégica de tecnologias emergentes se erige como un
factor determinante para mantener la competitividad y posicionamiento del Centro a nivel

nacional e internacional.
Impacto

Conclusion: La implementacidn de las estrategias propuestas generard un impacto positivo
y significativo en la competitividad y sostenibilidad del Centro. La adopcion de tecnologias
avanzadas no solo optimizara los procesos internos, sino que también redundara en una

mejora sustancial en la calidad de la formacién y los servicios ofrecidos a la comunidad.

Factibilidad
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Conclusion: La factibilidad de implementar las tecnologias emergentes propuestas esta
condicionada a una planificacidn rigurosa y a un proceso continuo de capacitacién del
personal. La consolidacion de alianzas estratégicas con instituciones nacionales e
internacionales se vislumbra como un elemento clave para facilitar la adquisicion de

conocimientos y recursos necesarios para la exitosa implementacion de estas tecnologias.

Recomendaciones

e Mejora de Infraestructura Tecnoldgica.

o Se recomienda priorizar la inversidn en el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, con especial énfasis en la expansién de la conectividad en zonas
rurales y la actualizacién del equipamiento existente para dar soporte a las nuevas
tecnologias.

o Esimperativo llevar a cabo un plan integral de modernizaciéon de la infraestructura
tecnolégica, que contemple la ampliacidn de la conectividad en dreas

geograficamente desfavorecidas y la adquisicidon de equipos de ultima generacion.
Alianzas Estratégicas.

e Se propone fortalecer las alianzas estratégicas con instituciones educativas, empresas del
sector y centros de investigacidn a nivel nacional e internacional, con el fin de fomentar la
colaboracién y el intercambio de conocimientos.

e Es fundamental explorar nuevas oportunidades de cooperacidn con actores clave en
mercados emergentes y sectores de alta tecnologia, a fin de ampliar los horizontes de

innovacion y desarrollo del Centro.
Formacién Continua.

e Se recomienda implementar programas de formacién continua y actualizacion profesional
para el personal docente y administrativo, asi como para los estudiantes, con el objetivo de
desarrollar las competencias necesarias para enfrentar los desafios del entorno laboral

actual.
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e Esindispensable promover la educacién continua y el desarrollo de competencias blandas,
tales como la capacidad de adaptaciony la gestién del cambio, para preparar a los miembros

de la comunidad educativa para un entorno laboral cada vez mas dinamico y exigente.
Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

e Se propone integrar los principios de sostenibilidad en todos los programas académicos y
actividades del Centro, con el fin de formar profesionales comprometidos con el desarrollo
sostenible y la conservacidn del medio ambiente.

e Es necesario desarrollar programas que fomenten la conciencia ambiental y social en los
estudiantes, preparandolos para participar en proyectos que promuevan el equilibrio entre

el crecimiento econdmico y la proteccidn del entorno.

2.2.2 REFORMULACION DE VISION

Vision Global (tomado del trabajo con los instructores): Convertir al Centro de Tecnologias
Agroindustriales en un lider reconocido tanto a nivel regional como nacional por su
excelencia en la formacidn profesional, innovacién y adaptacidn tecnoldgica en las areas
clave de agroindustria, artes graficas, comercio, deportes, gestion administrativa y
financiera, informatica, logistica y transporte, telecomunicaciones, y turismo rural. Este
liderazgo se caracterizara por un compromiso con el desarrollo sostenible, la innovacién
continua y la integracién efectiva de tecnologias avanzadas en todos los sectores de

formacion.

2.2.3 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos (tomado del trabajo con los instructores):
¢ Innovacidn y Tecnologia Aplicada: Desarrollar y aplicar tecnologias emergentes y
futuras, como la inteligencia artificial, blockchain, y la realidad virtual, para mejorar
la ensefianza y ampliar las capacidades en dreas como agroindustria, artes graficas

y desarrollo de software.

e Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Fomentar practicas sostenibles en todas

las areas de formacién, con un enfoque especial en el turismo rural, la
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bioconstruccion y la gestiéon ambiental en la logistica, para contribuir al desarrollo

econdémico y cultural de las comunidades rurales y urbanas.

Integracion y Cooperacion Sectorial: Establecer alianzas estratégicas con empresas,
universidades y centros de investigacién nacionales e internacionales para
promover el intercambio de conocimientos y buenas prdcticas, especialmente en

sectores como el café de alta calidad, el turismo rural, y las telecomunicaciones.

Calidad Educativa y Relevancia del Mercado: Asegurar que los programas de
formacidn sean pertinentes y actualizados segun las necesidades del mercado
laboral y las tendencias globales, particularmente en areas de rapido cambio como

la informatica, las artes graficas y la logistica.

Desarrollo de Capacidades y Formacidon Continua: Incrementar la calidad y la
rentabilidad en sectores clave como el cafetero y el logistico a través de la
formaciéon continua, la investigaciéon aplicada y el desarrollo de capacidades

técnicas y administrativas.

Inclusidn y Accesibilidad: Promover la inclusién digital y mejorar la accesibilidad a
la formacion profesional para comunidades desfavorecidas, garantizando que la
educacion en telecomunicaciones y tecnologias emergentes esté al alcance de

todos.
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FASE Ill- RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

3. PROYECTOS ESTRATEGICOS
3.1 PROYECTOS ESTRATEGICOS DE |+D+i:

El CTA SENA Cartago, comprometido con la generacidon de conocimiento y la innovacién, ha
disefiado una ambiciosa cartera de proyectos de investigacidon, desarrollo e innovacion (I+D+i). Estos
proyectos buscan fortalecer el tejido productivo regional, promover la adopcién de tecnologias
limpias y sostenibles, y fomentar el emprendimiento. A través de iniciativas como la creacién de
plataformas digitales, el desarrollo de nuevos productos y servicios, y la formacién de capital
humano altamente cualificado, el CTA SENA Cartago se posiciona como un referente en la

innovacién agroindustrial.

3.1.1 AGROINDUSTRIA Y CAFE:

Optimizacién de Procesos Biotecnoldgicos en la Cadena de Valor del Café.

Se llevara a cabo una investigacién exhaustiva para desarrollar y aplicar tecnologias biotecnoldgicas
qgue permitan optimizar las etapas de fermentacién, secado y almacenamiento del café. El objetivo
principal es garantizar la obtencién de un producto de alta calidad, que cumpla con los estandares
internacionales y que sea producido de manera sostenible, minimizando el impacto ambiental y
maximizando la rentabilidad para los productores. Esta iniciativa contribuird a posicionar al café

colombiano como un producto de alta calidad en el mercado internacional.
3.1.2 ARTES GRAFICAS E INFORMATICA:

Desarrollo de Herramientas Digitales Inmersivas para la Capacitacion en el Sector

Agroindustrial.

Se disefaran y desarrollaran aplicaciones y software que integren tecnologias de realidad
aumentada y virtual para crear experiencias de aprendizaje innovadoras y altamente efectivas en el
sector agroindustrial. Estas herramientas permitirdn a los usuarios visualizar y experimentar de
manera inmersiva procesos productivos, maquinaria y equipos, facilitando la adquisicion de
conocimientos y habilidades técnicas. Las herramientas digitales desarrolladas en este proyecto
facilitaran la capacitacion de nuevos talentos y la actualizacién de conocimientos de los

profesionales del sector.
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3.1.3 ELECTRICIDAD:
Implementacion de Sistemas Fotovoltaicos Avanzados para la Optimizacion

Energética en la Agroindustria.

El Centro de Tecnologias Agroindustriales del SENA en Cartago, Valle, esta desarrollando un
proyecto estratégico de |+D+i enfocado en la implementacién de sistemas fotovoltaicos avanzados
para optimizar la eficiencia energética en la agroindustria. Este proyecto busca integrar paneles
solares de ultima generacién en las instalaciones agroindustriales para reducir la dependencia de
fuentes de energia no renovables, disminuir los costos operativos y promover practicas sostenibles.
Ademas, se realizaran investigaciones aplicadas para adaptar y mejorar la tecnologia fotovoltaica a
las condiciones especificas de la regidn, incluyendo estudios sobre la eficiencia de los paneles en
diferentes cultivos y climas. El proyecto también contempla la formacion continua de técnicos y
profesionales en el manejo y mantenimiento de estos sistemas, asegurando una transferencia de

conocimiento efectiva y el desarrollo de capacidades locales en energias renovables.
3.1.4 LOGISTICA Y TRANSPORTE:

Fortalecimiento de las Cadenas de Valor Agropecuarias a través de Sistemas

Logisticos Optimizados

En colaboracién con agrupaciones campesinas, se desarrollaran e implementaran sistemas logisticos
eficientes que permitan mejorar la distribucién de los productos agropecuarios, reduciendo los
costos de comercializaciéon y asegurando una mayor rentabilidad para los productores. Este
proyecto busca fortalecer las cadenas de valor agroalimentarias, minimizando la intermediacién y

garantizando un acceso mas equitativo a los mercados.

La siguiente tabla presenta los proyectos estratégicos de |+D+i del Centro de Tecnologias
Agroindustriales SENA Cartago, organizados por areas tematicas. Para cada proyecto se detalla el

objetivo, la metodologia y los resultados esperados.
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Tabla 8: PROYECTOS ESTRATEGICOS |+D+i

Proyectos de
Innovacion

Agroindustrial

Agricultura vy
Agroindustria

Produccién
Agroindustria
|

Con los productos de la region generar agroindustria local:
bioproductos como fertilizantes organicos,
biocombustibles, materiales biodegradables

Proyectos
Tecnoldgicos

Energia y
Tecnologias
Sostenibles

Energias
Renovables

Fotovoltaica, cafés especiales, produccion agroindustrial,
BPM

Proyectos
Tecnoldgicos

Plataformas
Digitales

Innovacién
Tecnoldgica

Plataforma digital que utilice loT y analisis de datos para
monitorear el ciclo de produccién agroindustrial

Desarrollo Educacion Escuela _
; ., y e EGANOV - Escuela Gastrondmica del Norte del Valle
Empresarial Formacioén Gastrondmica
Desarrollo Educaciéon vy |Innovacion Escuela de innovacidn de cafés de especialidad del Norte
Empresarial Formacion Educativa del Valle
Innovacion Centros  de | Tecno .
. ., . Tecno academia Nodo Norte del Valle
Educativa Innovacién academia
., Laboratorios . Laboratorio Empresarial, desarrollar procesos de
Innovacion . Laboratorio . 9 - . - .
. Empresariale ., |innovacidn, contabilidad, marketing, disefio, articulados
Empresarial de Innovacidn . .
s con la formacién (proyectos formativos)
. Turismo . .
. . Turismo v . BIOCOMERCIO, “aditivos”, “comercio/ventas”,
Biocomercio . . Sostenible vy o
Biocomercio . . emprendimiento, TURISMO
Biocomercio

Agroindustria

Agroindustria

Innovacién en

ESINova Café

del Café el Café
Produccion ., Innovacién en | Proyectos de innovacidon y desarrollo en confeccién y
. Confeccion . L .
Textil Textiles disefio textil.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 ALIANZAS ESTRATEGICAS

3.2.1 GENERAL:

El Centro de Tecnologias Agroindustriales SENA Cartago ha establecido una sdlida red de

alianzas estratégicas que abarcan diversos sectores de la sociedad, desde el gobierno local y el

sector empresarial hasta instituciones educativas, financieras y organizaciones sociales. Estas

colaboraciones se concentran en areas clave como el desarrollo rural, la formacion para el
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trabajo, la innovacidn, el turismo sostenible y la inclusion social. A través de convenios con
alcaldias, empresas locales y nacionales, universidades, entidades financieras, asociaciones de
productores, camaras de comercio y organizaciones sociales, el CTA SENA Cartago busca
fortalecer la oferta educativa, promover la investigacién aplicada, fomentar el emprendimiento

y contribuir al desarrollo econdmico y social de la regién.

e El compromiso con el desarrollo local: resaltando las alianzas con alcaldias y organizaciones
comunitarias.

e La vinculacién con el sector productivo: enfatizando las colaboraciones con empresas para
la formacidn dual y la investigacion aplicada.

e La promocion de la educacién superior: mencionando las alianzas con universidades para
ofrecer programas de formacidn continua.

e La apuesta por la sostenibilidad: haciendo hincapié en las iniciativas relacionadas con el

turismo sostenible, las energias renovables y la agricultura sostenible.
3.2.2 TURISMO:

Se estableceran alianzas con organizaciones locales e internacionales dedicadas al turismo
sostenible, con el objetivo de desarrollar programas de formacidn en gestién turistica,
promocién de destinos y servicios turisticos. Se aprovechara el potencial de la biodiversidad y
la riqueza cultural de la regidén para disefiar productos turisticos innovadores y sostenibles,

contribuyendo a la generacién de empleo y al desarrollo econdmico local.

Tabla 9: ALIANZAS ESTRATEGICAS

Alcaldias de Roldanillo,
. , Municipios del | Obando El Cairo
Local Alcal ’ !
Gobierno Loca caldias Norte del Valle Ansermanuevo, La Victoria,
Toro
Alempro, Cipa, Contegral,
Sector Empresas Locales | Empresas de la | Carficol, Plakafe, Colombina,
Empresarial y Regionales Regién Cervalle, Olimpica, Frisby,
Servientrega, SuperGiros
Colombina, C lle, Olimpica,
Sector Empresas Grandes Empresas gom ina, Lervare . 'mpica
. . . Frisby, Servientrega,
Empresarial Nacionales Nacionales .
SuperGiros
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o Cootecnova, Cooperativa,
Instituciones  de N .
. . . ., Politécnico, Andina,
Sector Educativo | Universidades Educacion . . .
Superior Universidad Nacional,
P Uniminuto, Univalle
. Entidades . .
. . Bancos y Cajas de . Entidades Bancarias,
Sector Financiero - Bancarias y de .
Compensacion . Confenalco, Comfandi
Compensacion
, Alianzas con | Alianzas con escuelas
Gastronomia y | Escuelas .
. _ Escuelas gastrondmicas del SENA y de la
Turismo Gastrondmicas _ .,
Gastrondmicas regién Valle
, Mesa de Trabajo | Mesa de trabajo: sector
Gastronomia y | Sector Hotelero y [
. . con Sector | hotelero y turistico del Norte
Turismo Turistico .
Turistico del Valle
., Formaciéon  para | Formacidn diferencial a
., i Formacién . S . .
Inclusién Social . . Poblaciones indigenas, campesinos, mujeres
Diferencial .
Vulnerables y otras poblaciones
, Convenios con el sector
Energias . - [
L. Alianzas con el | energético, camara colombo
Sector Energético | Renovables y " S .
Sector Energético |alemana, ministerio de minas y
Sustentables , .
energia, fotovoltaicas
. Alianzas con entidades del
Alianzas con .
Administraciones Estado, administradoras
Sector Entidades Locales locales, INPEC, Secretaria de
Gubernamental Estatales . y Educacion, Federacion de
Entidades . ,
Mieles, secretarias de
Gubernamentales . .
agricultura y otros organismos
Federacion de Cafeteros
. Alianzas con | (comités),  cooperativas vy
Cooperativas y . .
Sector Cafetero . Organizaciones asociaciones de cafeteros,
Asociaciones .
del Café productores no federados,
aliados estratégicos en café
Alianzas con | Cdmaras de comercio
, , Camaras de | regionales e internacionales,
Camaras y | Cdmaras de . . (.
.. . Comercio y | Fenalco, alianzas estratégicas
Asociaciones Comercio .. .
Asociaciones con sectores de comercio,
Empresariales educacién y energia
Proyectos de inclusién social y
rogramas para mujeres y otras
Programas  para prog . P J. y
. L L, . . poblaciones en alianza con
Mujer y Minorias | Inclusién Social Poblaciones , .
Especificas secretarias de agricultura,
P universidad del Valle,
COOTECNOVA, alcaldias.

3.3 OFERTA DE FORMACION PERTINENTE

El CTA SENA Cartago ofrece una amplia gama de programas de formacién profesional disefiados

para responder a las necesidades del sector productivo y promover el desarrollo regional. Nuestra
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oferta académica, que se encuentra en constante evolucidn para incorporar las ultimas tendencias

tecnoldgicas, se organiza en diversas lineas tecnolégicas. La siguiente tabla detalla los programas

disponibles en cada linea, asi como cursos complementarios que permiten a los aprendices adquirir

las competencias necesarias para desempefiarse exitosamente en el mercado laboral.

Tabla 10: OFERTA ACADEMICA

Gastronomia y|- Técnico en|_., . Preparacién y manejo de
. . Técnico .
Alimentos Cocina alimentos.
- Tecndlogo en , Alta cocina estion
,g Tecndlogo L. v 8
Gastronomia gastrondmica.
- Tecnologia en ., .,
. 8 , Produccion 'y gestion de
Alimentos y | Tecnélogo . .
. bebidas y alimentos.
Bebidas
L. Servicio al cliente en
- Técnico en Mesa |, . . .
Técnico establecimientos de alimentos
y Bar .
y bebidas.
- Técnico en .,
, L. Elaboracion de cervezas
Cerveceria Técnico
artesanales.
Artesanal
- Técnico en .
) . A Procesamiento de productos
Agroindustria Técnico . .
> . agroindustriales.
Alimentaria
- Tecnologia en
. . Aseguramiento de la calidad en
Control de Calidad | Tecndlogo & . .
. procesos alimentarios.
de Alimentos
- Técnico en
Reposteria Vs . Elaboracién de reposteria vy
, Técnico
Chocolateria chocolates de forma artesanal.
Artesanal
, - Técnico en . . .
Café y L _— Produccién y manejo de cafés
. . Produccién de | Técnico .
Agroindustria . . especiales.
Cafés Especiales
- Técnico en .
. L. Control de calidad en la cadena
Aseguramiento de | Técnico de valor del café
la Calidad del Café )
- Técnico Tostador
. L. Tostado y manejo de perfiles de
de Cafés de | Técnico . y ) P
e café.
Especialidad
- Técnico en
Evaluacién (. Evaluacion sensorial y cata de
. , | Técnico A
Sensorial de Cafés cafés.
de Especialidad
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- Auxiliar en

Procesos de beneficio vy

Fermentacion vy | Auxiliar ., .
L . fermentacion de café.
Beneficio del Café
- Operario en - -
,p. , . Mantenimiento de maquinaria
Mecdnica Agricola | Operario ,
agricola cafetera.
Cafetera
- Técnico en ., .
L I Produccion 'y manejo del
Produccion de | Técnico .
cultivo de cacao.
Cacao
- Tecndlogo en
Formulacion . L
., y . Gestion y evaluacidn de
Evaluacién de | Tecndlogo . .
proyectos en agroindustria.
Proyectos
Agropecuarios
- Técnico en
Agricultura y | Sistemas Técnico Produccion ecoldgica y
Medio Ambiente | Agropecuarios sostenible en agropecuarios.
Ecoldgicos (TESAE)
- Técnico en
Produccién de
Plantas — Cultivo y manejo de plantas con
‘o Técnico . .
Aromaticas, propiedades especiales.
Medicinales %
Condimentarias
- Auxiliar en
Agricultura . Agricultura urbana y técnicas
8 Auxiliar & . y
Urbana y sostenibles.
Permacultura
- Técnico en .,
. I Extension rural y apoyo a
Extension y | Técnico . .
, comunidades agropecuarias.
Promotoria Rural
- Técnico en
Transformacién . Procesamiento de frutas vy
Técnico . . .
de Frutas y hortalizas para agroindustria.
Hortalizas
- Monitoreo vy
Proteccion de|_, . Conservacion y manejo de
- Técnico
Recursos Hidricos recursos naturales.
y Forestales
. - Técnico en .
Comercio y .. o Manejo de productos vy
X . Servicios Técnico L .
Biocomercio . . servicios financieros.
Financieros
- Técnico en ., .
. I Gestién 'y operaciones en
Operaciones Técnico .
. entornos comerciales.
Comerciales
- Tecndlogo en SST ., .
. 8 , Gestion de seguridad y salud
(Seguridad y Salud | Tecndlogo

en el Trabajo)

ocupacional.
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- BPM (Buenas
Practicas de .
o Practicas de manufactura en
Manufactura), Técnico . . .
. comercio y biocomercio.
Comercio y
Biocomercio
. - Auxiliar en . Servicios de peluqueria y
Bienestar y Salud , Auxiliar .
Peluqueria cuidado personal.
- Auxiliar en . .
. s Servicios de belleza y cuidado
Manicure y | Auxiliar o
. de ufias.
Pedicure
- - Tecnologia en ., .
Logistica y . & . Gestion de operaciones
.. ., Operaciones Tecndlogo L
Administracion o logisticas y transporte.
Logisticas
- Tecndlogo en ., - .,
- 8 . Gestion y administracion de
Gestion del | Tecndlogo
personal.
Talento Humano
- Tecndlogo en Gestidn y manejo ambiental en
Sistemas de | Tecndlogo diferentes sectores

Gestién Ambiental

productivos.

- Formacion
Administracion

en

Técnico/Tecndlogo

Gestion administrativa para el
manejo de empresas y
organizaciones.

- Sistemas de
Informacion
. Geogrdfica Aplicacion de tecnologia de
Sistemas y & (o y S P L &
s Geomdtica Técnico georreferenciacion y
Geomatica . ‘o
Aplicados a geomatica.
Necesidades
Agroindustriales
- Estudio de
Suelos, Monitoreo | _, . Monitoreo y analisis de suelos
. Técnico . .
de Cambios en el en agroindustria.
Uso del Suelo
Idiomas y . . .
. . - Inglé I | I
Formacion - English Coffee Auxiliar nglés aplicado ala industria de

Complementaria

café.

, - Metodologia Metodologias para desarrollar
Metodologias vy -, .
R para Establecer | Formacién Interna | oferta de formacion
Herramientas .
Oferta pertinente.
- Formacién en Competencias transversales y

Competencias
PARES

Formacidn Interna

complementarias areas

especificas.

en

Fuente: elaboracion propia

3.4 IDEAS EMERGENTES, RETOS Y DESAFIOS

El sector agroindustrial y rural se encuentra en un proceso de transformacién constante, impulsado

por factores como la globalizacidn, el cambio climatico y las nuevas tecnologias. El Centro de
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Tecnologias Agroindustriales SENA Cartago, consciente de estos desafios, ha identificado una serie

de oportunidades para fortalecer la competitividad del sector y mejorar la calidad de vida de las

poblaciones rurales. La siguiente tabla presenta las ideas emergentes, retos y desafios organizados

en diferentes categorias tematicas. Para cada categoria se detallan los aspectos clave a considerar,

los objetivos a alcanzar y las estrategias propuestas.

Tabla 11: IDEAS EMERGENTES, RETOS Y DESAFIOS

Atencion Diferencial

Inclusién y
Diversidad

- Formacién para grupos especificos: indigenas, mujeres,
campesinos, economia popular.

Acceso a la

- Llevando la formacidn a los territorios rurales y comunidades

Educacidn vulnerables.
Equidad de |- Fortalecer la participacion femenina en dreas técnicas vy
Género agroindustriales.

Desarrollo
Agroindustrial

Formaciones
Agroindustriales

- Formacion en produccion y procesamiento de: café, platano,
cacao, miel, apicultura.

Cafés Especiales

- Preparacion de suelo, manejo de plagas, fermentacion y
procesamiento del café.

Cocina Ancestral

- Rescate de recetas y técnicas culinarias tradicionales de la
region.

Fortalecimiento de , - o ..
. Artesanias y | - Taller de disefio de modas: ensefianza de tejido, bordados,
Capacidades - ,
. Moda confeccién de ropa y artesanias.
Productivas
. - Desarrollo de turismo rural comunitario, ligado a la cultura y
Turismo Rural . .
productos locales (cerveza artesanal, biocomercio).
. . - Aplicaciéon de conocimientos TIC al comercio verde y
Biocomercio . -
marketing digital.
Energias - Formacion en energias fotovoltaicas, y su aplicacion en el agro
Renovables (sistemas de riego).
Desafios de la|Uso Correcto de . . ., -
. L - Evitar que se utilice la formacion solo para acceder a subsidios.
Formacion la Formacién

Equilibrio de

Metas

- Ajustar la oferta para alcanzar un equilibrio entre operarios,
auxiliares y técnicos.

Estrategias de

Formacion

- Creacién de catalogos especificos para operarios y auxiliares
gue respondan a las demandas locales y regionales.
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Comercializacion y | Acceso a |- Desarrollar estrategias para facilitar el acceso a mercados

Emprendimiento Mercados nacionales e internacionales a emprendedores locales.
Materializacion - Implementar estrategias que permitan transformar proyectos
de Proyectos formativos en negocios sostenibles.

Implementacion
Retos Estratégicos de Proyectos | - ESINOV COFFEE: Escuela de Innovacion de Cafés Especiales.
Clave

- EGANOV: Escuela Gastrondmica del Norte del Valle.

Presupuestos vy |- Asegurar los recursos necesarios para la implementacion de

Recursos estos proyectos estratégicos.
Desafios en | Comercio y | - Integrar proyectos formativos que combinen comercio y
Biocomercio Servicios servicios enfocados en biocomercio, aplicando tecnologias TIC.

Fuente: elaboracién propia

3.5 RELATORIA

La siguiente informacién, extraida de la reunién del Equipo Previos, refleja el consenso sobre la
necesidad de acelerar la implementacidon de las acciones previstas en la fase Il del Plan Tecnolégico.
Los participantes coincidieron en que el entorno cambiante exige una mayor agilidad y flexibilidad
en la ejecucion de los proyectos, asi como una constante actualizacién de los objetivos estratégicos.
Las ideas emergentes y los desafios identificados durante la reunidon servirdn como base para la

elaboracion de un plan de accién mds detallado y especifico.

La relatoria evidencia la urgencia de implementar acciones concretas para abordar los retos
identificados y aprovechar las oportunidades emergentes; ademds, la reuniéon contd con la
participacién de diversos actores clave, lo que enriquecid el analisis de la situaciéon y permitio
identificar una amplia gama de perspectivas. Los resultados de la reunién ponen de manifiesto la
necesidad de fomentar la innovacién y la adaptacion al cambio en la implementacion del plan

tecnoldgico. Las ideas emergentes, retos y desafios son claros:

e Atencion Diferencial: Debemos trabajar con un enfoque diferencial que incluya a mujeres,
comunidades indigenas, campesinos y afrodescendientes, asi como promover la economia
popular y campesina. Este enfoque es esencial para impactar el campo y llevar una

formacién pertinente a las comunidades.
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e Enfoque en la Agroindustria: El medio estd solicitando formaciones en agroindustria,
particularmente en areas como café, platano, cacao y miel. Necesitamos trabajar en la
recuperacion de cocinas tradicionales y ancestrales, incluyendo la elaboracién de bebidas y
cervezas artesanales, directamente en los territorios.

e Formaciones Especificas: Estamos comprometidos con la transformacion del café y el
desarrollo de la linea de cafés especiales. Ademas, consideramos la necesidad de un taller
de disefio de modas para cualificar a mujeres bordadoras y artesanas, ensefiando a crear
ropay artesanias.

e Turismo Rural Comunitario: Se requiere un enfoque en el turismo rural, con la formacion
de técnicos y operarios. Las organizaciones comunitarias estdn buscando apoyo para
financiar proyectos que combinen turismo y cultura.

e Negocios Verdes y Marketing Digital: Se estd demandando capacitacion en marketing
digital y biocomercio, donde el uso de TIC sera clave para la comercializacién y la
sostenibilidad.

e Energias Renovables: Debemos fortalecer los procesos de energias renovables, incluyendo
la implementacidn de sistemas fotovoltaicos aplicados al agro.

e Integracidon con Educacién Media: Es fundamental trabajar en la integraciéon con la
educacion media, especialmente en colegios de zonas rurales, para atraer a los jévenes
hacia el agro.

e Equilibrio en Metas de Formacion: Debemos buscar un equilibrio entre las metas para
operarios y auxiliares, enfocdndonos en los requerimientos especificos de formacién en el
campo.

e Desarrollo de la Escuela de Innovacidén de Café: La implementacion y el presupuesto de la
Escuela de Innovacion de Café son cruciales. Esta escuela no solo se enfocara en produccion
agricola, sino que integrard todas las areas de conocimiento del centro.

e Participacion en Encuentros de Cocina Ancestral: Consideramos la posibilidad de participar
en el Encuentro Latinoamericano de Cocinas Ancestrales y Tradicionales en Narifo en

octubre, lo que podria reforzar nuestro compromiso con la gastronomia local.
Es imperativo que las iniciativas propuestas se articulen de manera coherente con las dinamicas y

necesidades del entorno. Se requiere una gestion estratégica de los recursos disponibles, orientada

a construir un futuro que responda a las demandas y aspiraciones de la comunidad.

81



SENA

N

3.6 CORRELACION DE LAS CATEGORIAS DEL METAPLAN

Como resultado del analisis detallado de las propuestas y desafios identificados en el Metaplan, se

establecieron una serie de correlaciones estratégicas entre los distintos componentes del plan. Estas

correlaciones permitieron visualizar las interconexiones existentes entre los proyectos de

investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i), la oferta de formacion, las alianzas estratégicas y los

desafios emergentes. A través de este ejercicio, se logré identificar sinergias, brechas y

oportunidades para optimizar la implementacion del plan y maximizar su impacto. Las correlaciones

establecidas se centraron en:

Proyectos Estratégicos I+D+i y Alianzas Estratégicas:

Identificar cuales de los proyectos estratégicos requieren alianzas especificas. Por ejemplo,
si hay un proyecto de biocomercio, puede estar relacionado con alianzas estratégicas con
camaras de comercio, universidades o entidades gubernamentales.

Crear un mapa que muestre cada proyecto y las alianzas necesarias para su desarrollo.

Proyectos Estratégicos I+D+i y Oferta de Formacion Pertinente:

Asociar cada proyecto con la oferta de formacidn necesaria. Por ejemplo, el proyecto de la
Escuela de Innovacion de Café de Especialidad se correlaciona con la oferta de formacién
como el técnico en produccidn de cafés especiales y el técnico en evaluacidn sensorial de
cafés.

Identificar brechas de formacidn: si hay proyectos que no tienen un programa de formacion

asociado, se podria considerar la creacidn de nuevos programas.

Proyectos Estratégicos I+D+i y Desafios e Ideas Emergentes:

Analizar como los desafios identificados impactan la implementacién de los proyectos. Por
ejemplo, el reto de la implementacién y presupuesto de ESINOV Coffe estd directamente
relacionado con la necesidad de fondos y planificacién adecuada.

Proponer soluciones a los desafios mediante |la adaptacién de proyectos actuales o el disefio

de nuevos proyectos que aborden estas necesidades.
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Oferta de Formacion Pertinente y Alianzas Estratégicas:

e Vincular la oferta formativa con las alianzas necesarias para su implementacion. Por
ejemplo, la formacidn en sistemas de informacion geografica y geomatica puede requerir
alianzas con universidades o empresas tecnoldgicas.

e Identificar oportunidades para ampliar la oferta formativa mediante alianzas, como la
formacién diferencial a indigenas y campesinos en colaboracion con entidades
gubernamentales y ONG.

Oferta de Formacion Pertinente y Desafios e Ideas Emergentes:

e Relacionar los desafios con la oferta formativa para asegurar que las formaciones se
adaptan a las necesidades emergentes del entorno, como la formaciéon en energias
renovables para abordar el reto de energias fotovoltaicas aplicadas al agro.

e Ajustar o expandir la oferta formativa para cubrir necesidades emergentes, como la
formacioén en turismo rural comunitario.

Alianzas Estratégicas y Desafios e Ideas Emergentes:

e Evaluar qué alianzas actuales pueden ayudar a superar los desafios identificados. Por
ejemplo, alianzas con el sector energético pueden ayudar a desarrollar proyectos en
energias renovables.

e Identificar nuevas alianzas que se necesiten para afrontar desafios emergentes, como
asociaciones con organizaciones de comercio internacional para fortalecer el acceso a

mercados para emprendedores.

Tabla 12: CORRELACION PROYECTOS ESTRATEGICOS I+D+l

Implementacién y
Técnico en cocina, | presupuesto  de
Tecndlogo en | EGANOV.

Alianzas con
EGANOV Escuela | escuelas

L - gastronomia, Fortalecer acceso
Gastrondmica del | gastrondmicas del Técnico en|a mercados para
Norte del Valle SENA y de la ,

. cerveceria emprendedores
regién Valle
artesanal en el sector

gastrondémico.
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Sector energético,
camara colombo
alemana,
ministerio de
minas y energia

Técnico en
produccion de
cacao, Sistemas de
informacion
geografica y
geomatica
aplicados a

necesidades
agroindustriales

Fomentar
procesos de
energias
renovables y

fotovoltaicas
aplicadas al agro.

Formacion en
energias
renovables y

agroindustria.

BIOCOMERCIO

Cadmaras de
comercio,
FENALCO,
Secretaria de

Agricultura,
Universidad  del
Valle

Técnico en
servicios
financieros,
Técnico en

operaciones
comerciales,
Tecndlogo en SST,
Tecndlogo en
gestion del talento
humano

Aplicar
conocimientos TIC
hacia comercio
verde y marketing
digital. Apps de
comercio.
Proyectos
formativos
enfocados en
biocomercio.

Implementacion y

Técnico en
produccion de presupuesto  de
Federacion de , . ESINova  Coffee.
café  especiales, -,
Cafeteros - Formacion
L, Técnico en Yo
. (Comités), . especifica en
ESINova Café . aseguramiento de )
cooperativas y . , | caficultura
. la calidad del café, -
asociaciones de|_, . especializada.
Técnico tostador -
cafeteros , Formacion de
de cafés de| .
L nichos de
especialidad
mercado.
Técnico en
Generar

Con los productos
de la  region
generar

agroindustria local

Alianzas con
universidades vy
centros de
investigacidon para
bioproductos

transformacién de
frutas y hortalizas,
Tecndlogo en
gestion del talento
humano,

Tecndlogo en
sistemas de
gestion ambiental

agroindustria local
con bioproductos
como fertilizantes
organicos,
biocombustibles,
materiales
biodegradables.

Plataforma digital
de loT y andlisis de
datos para
agroindustria

Empresas
tecnoldgicas,
universidades con
experiencia en loT

Sistemas de
informacion
geografica y
geomatica
aplicados a

necesidades
agroindustriales

Crear plataforma
digital para
monitorear el ciclo
de produccion
agroindustrial.
Formacion
especifica en TIC
aplicada al agro.
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Formacion en

Tecndlogo en . .
, ., administracion vy
Camara de | gestidn del talento
. L acceso a mercados
Comercio, humano, Técnico
. .. | para
Laboratorio Fenalco, en gestion
. . . . - emprendedores.
Empresarial universidades administrativa, .,
para  formacion | Tecndlogo en Formacion en
. . € contabilidad,
empresarial gestion ;
. . marketing y
administrativa -
disefio.
Formacion en
areas STEM | Promover la
. (Ciencia, ciencia y la
.| Alianzas con , ,
Tecno academia . . Tecnologia, tecnologia en el
universidades vy L
Nodo Norte del . Ingenieria y | norte del Valle.
entidades "
Valle . Matemiticas), Fomentar la
educativas locales -, . -,
Formacion en |innovacién en la
innovacién y | region.
tecnologia
Técnico en L.
., Implementacion y
produccion de
-, ) . presupuesto de la
Escuela de | Federacion de | café  especiales,
-, . Escuela de
Innovacidén de | cafeteros, Técnico en L.
. . . Innovacién de
Cafés de | cooperativas y | aseguramiento de X .
Cafés. Formacioén

Especialidad  del
Norte del Valle

asociaciones  de
cafeteros

la calidad del café,

Técnico tostador
de cafés de
especialidad

en calidad vy
transformacion
del café.

Fuente: elaboracién propia
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ANEXOS

Videos de talleres de trabajo:

- https://www.youtube.com/watch?
v=0ePsAT4h5cU

- Cuadro de mando integral CMI
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